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GLOSARIO

ASPECTO AMBIENTAL: elementos de las actividades, productos o servicios de
una organización que pueden interactuar con el medio ambiente.
BPCS: Bussines Planning Control System, siglas en el idioma inglés que traducen
Sistema de control para planeación de negocios. Es un sistema que utiliza la
compañía para crear la codificación en las diferentes áreas.
CALDERA: es un generador de vapor. En sí es un recipiente cerrado sometido a
presión, cuya función es generar vapor para su uso externo. Este vapor es
obtenido mediante aplicación de calor derivado de la combustión de ciertos
materiales tales como: Carbón, ACPM, gas natural
CÁPSULAS: formas de dosificaciones sólidas, en las que el medicamento es
incluido dentro de un envase o “cáscara” soluble, dura o suave.
COMPONENTE AMBIENTAL: conjunto de elementos que hacen parte del medio
ambiente.
COMPRIMIDOS: formas de dosificación sólidas que contienen sustancias
medicinales con o sin diluyentes. Según el método de fabricación, pueden ser
clasificadas como comprimidas o moldeadas.
COPROCESAMIENTO: es la combustión de residuos industriales en una
instalación que no es un incinerador tradicional, pero cuyas características
técnicas permiten condiciones de combustión óptimas para la eliminación de los
residuos. La base de este procedimiento consiste en que los residuos finalmente
se utilizan como insumo a otro proceso productivo.
DESEMPEÑO AMBIENTAL: resultados medibles del sistema de administración
ambiental, relativos al control de los aspectos ambientales de la organización
basados en la política, los objetivos y las metas ambientales.
DIAMANTE DE FUEGO: rombo seccionado en cuatro partes de diferentes
colores, en donde se indican los grados de peligrosidad de la sustancia a
clasificar.
EPS: siglas corporativas del área de Protección Ambiental y Seguridad,
(Environmental, Protection and Safety)
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FORMAS FARMACÉUTICAS: mezcla de uno o más principios activos, que
presenta ciertas características físicas o morfológicas particulares, con las cuales
se facilita su administración y acción en el organismo. Por ejemplo, jarabes,
cremas, comprimidos, cápsulas, inyecciones, entre otras.
GESTIÓN AMBIENTAL: conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos
ambientales de una empresa, entidad u organización.
HAZOP: metodología estructurada que permite identificar riesgos en los diferentes
procesos.
HOJA DE SEGURIDAD: es un documento en el que se identifican las
características de las sustancias, su(s) nombre químico como su (s) nombre (s)
comercial(es), condiciones de almacenamiento, las medidas mínimas de
seguridad durante el almacenamiento, manipulación y transporte, medidas para
combatir incendios, riesgos por contacto, inhalación, ingestión y demás medidas
necesarias para evitar, minimizar y/o mitigar los daños a las personas, el medio
ambiente o las instalaciones, en el caso de un accidente, incidente, derrame y/o
escape.
IMPACTO AMBIENTAL: modificación de las condiciones iniciales de la calidad
ambienta, debida a la actividad humana y puede ser positivos o negativos,
reversibles o irreversibles, aún cuado la descarga de contaminantes se produzca
en forma dispersa.
INDICADORES: los indicadores son parámetros, o valores derivados de otros
parámetros, dirigidos a proveer información y describir el estado de un fenómeno
con un significado añadido mayor que el directamente asociado a su propio valor.
INDICADOR AMBIENTAL: es una variable que ha sido socialmente dotada de un
significado añadido al derivado de su propia configuración científica, con el fin de
reflejar de forma sintética una preocupación social con respecto al medio ambiente
e insertarla coherentemente en el proceso de toma de decisiones.
ÍNDICE: es una expresión numérica, de carácter adimensional, obtenida de la
fusión de varias variables ambientales mediante criterios de ponderación
específicamente definidos.
MEDICAMENTO: toda substancia o mezcla de sustancias de origen natural o
sintético que tenga efecto terapéutico, preventivo o rehabilitatorio, que se presente
en forma farmacéutica, que se identifique como tal por su acción farmacológica,
características físicas, químicas y biológicas.
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MEDIO AMBIENTE: conjunto de condiciones físicas, químicas, biológicas y
sociales que en forma directa o indirecta inciden sobre a salud y/o el bienestar de
las personas y la comunidad.
MSDS: sigla en el idioma Inglés “Material Safety Data Sheet”, que significa Hojas
de Datos de Seguridad de Materiales.
PICTOGRAMA: son símbolos que representan el riesgo o grado de peligrosidad
de la sustancia a la cual se le designa, se deben tener en cuenta las medidas de
seguridad recomendadas para su manipulación y almacenamiento.
POLÍTICA AMBIENTAL: declaración por parte de la organización de sus
intenciones y principios en relación con su desempeño ambiental global, que le
sirve de marco para la acción y para fijar sus objetivos y metas ambientales.
PREAD: programa de Excelencia Ambiental del Distrito, es un mecanismo de
reconocimiento a las empresas que se distinguen por su excelencia en el
desarrollo de procesos de gestión ambiental.
PRODUCCIÓN: formación de una sustancia química mediante una reacción
química o bioquímica.
PRODUCTO: los productos son las sustancias finales que se forman a partir de
una reacción química. En un concepto mas general, un producto es un conjunto
de atribuciones tangibles e intangibles que incluye el empaque, color, precio,
prestigio del fabricante, prestigio del detallista y servicios que prestan este y el
fabricante.
PRODUCTOS CHC: son aquellos productos farmacéuticos de venta libre,
conocidos como productos CHC por sus siglas en ingles (Consumer Health Care)
ó de Consumo Masivo.
PRODUCTOS PM: son aquellos productos farmacéuticos que requieren de
prescripción o formulación médica para ser vendidos al usuario final.
PROGRAMA AS400: programa en donde se involucra la información más
importante de la empresa, entre ésta la información de las hojas de seguridad,
para que todo el personal pueda enterarse de los riegos asociados.
RESIDUOS PELIGROSOS: son residuos sólidos, líquidos, pastosos, y gaseosos o
combinaciones de estos, que por su volumen, concentración y/o características
físicas, químicas e infecciosas pueden presentar peligro para la salud humana o al
medio ambiente.
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RESPONSABILIDAD INTEGRAL: convenio voluntario suscrito por la compañía,
enfocado a garantizar mediante la aplicación de prácticas gerenciales, las
condiciones adecuadas en la seguridad del proceso, transporte, almacenamiento y
acompañamiento del producto, manejo de emergencias, seguridad y salud de los
trabajadores y protección ambiental.
SEPARACIÓN EN LA FUENTE: es la operación que debe realizar el generador
de residuos sólidos para seleccionarlos y almacenarlos en recipientes, según
sean: reciclables, no reciclables o peligrosos.
RIESGO: el riesgo es la probabilidad de que ocurra un daño por determinado
peligro; depende del peligro y de la exposición.
SISTEMA: conjunto de elementos u objetos debidamente organizados e
interrelacionados para el cumplimiento de unos objetivos determinados.
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL: es la parte del sistema de gestión que
incluye la estructura organizacional, planificación de las actividades,
responsabilidades, prácticas, procedimientos y recursos par desarrollar,
implementar, lograr, revisar y mantener la política ambiental.
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RESUMEN

El presente trabajo se desarrolló en una empresa farmacéutica, en donde la
responsabilidad frente a la protección de sus colaboradores y del medio ambiente
es su mayor preocupación.
La organización cuenta con un sistema de indicadores ambientales que tiene por
objeto proveer información sobre la calidad del medio ambiente y de los recursos
que son tomados de este, para llevar a cabo su proceso productivo. Es por esta
razón que se realiza un diagnostico del sistema existente, con el fin de conocer
sus fortalezas y debilidades, y así mismo suministrar propuestas y/o alternativas
que modifiquen o complementen dicho sistema.
En el presente estudio se diseñan nuevos indicadores con los cuales se puede
medir el desempeño ambiental de la empresa, y se realiza su clasificación por
componentes ambientales para conocer la importancia de cada uno de ellos en la
compañía; también se realiza la aplicación de los indicadores, mediante la captura
de datos, y la alimentación de la base documental.
Se realiza una propuesta de un nuevo sistema de indicadores en donde se
determinan indicadores de desempeño y de gestión ambiental, con el objetivo de
que la compañía conozca la forma en que usa y aprovecha sus recursos y al
mismo tiempo, para que tenga una visión global del cumplimiento normativo en
cuanto a sus vertimientos, emisiones y residuos.
Finalmente se realiza la descripción de cada uno de los indicadores por medio de
hojas metodológicas o fichas técnicas que son una herramienta básica para la
utilización y manejo de los indicadores y se realiza un análisis del comportamiento
de los indicadores, teniendo en cuenta el sistema de indicadores propuesto.
Por otra parte, se realiza un diagnostico de la metodología empleada para el
manejo de las hojas de seguridad, y se realizan las modificaciones
correspondientes de acuerdo a las falencias encontradas, al mismo tiempo se
lleva a cabo la aplicación y actualización de las hojas de seguridad con el fin de
que todo el personal de la compañía tenga acceso oportuno a la información sobre
los riesgos asociados a las sustancias químicas que se manipulan.
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SUMMARY
The current work was developed in a pharmaceutical company, in where the
responsibilities toward its workers and the environment are its main priority.
The organization gets an environmental indicators system which provides
information about the environment quality, and the resources that are taken away
from this to get its productive process. That’s the main reason why a diagnostic of
the current system is done; with the purpose of getting its strengths and
weaknesses, and so on to give solutions or alternatives for modifying or enhancing
the system.
On the current work new indicators are designed, which allow to measure the
company’s environmental development, and a classification is done by
environmental components to get a global of each one’s importance into the
company. Also an indicators application is done, by data’s capture, and feedback
to the documental base.
A proposal about the new indicators system is done, in where the performance’s
indicators and environmental efforts are determined, in order to provide to the
company the way of using it and how to maximize its resources at the same time,
to get a global vision of the regulations in terms of dumps, emissions and
hazardous waste.
Finally a description of each one of the indicators is done; by methodological
sheets or by cards which are a basic tool in the use and manage of these
indicators, having in mind the proposed system.
On the other hand, a diagnostic from the used methodology is made for using with
the security sheets; the respective modifications should be made having in mind
the found lacks. At the same time an application and upgrade of the security
sheets is made in order to get opportune access from anyone in the company
about the associated risks in the chemical substances that are manipulated.

SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DE LOS INDICADORES AMBIENTALES Y HOJAS DE SEGURIDAD, COMO
SOPORTE AL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL EN UN LABORATORIO FARMACÉUTICO

INTRODUCCIÓN
La creciente preocupación y toma de conciencia sobre la protección del medio
ambiente y el uso adecuado de los recursos naturales ha llevado a tomar medidas
tendientes a disminuir el deterioro ambiental ocasionado principalmente por
actividades antrópicas. Por ello, cada día crece la necesidad de obtener
información confiable, oportuna y suficiente para conocer la situación o las
condiciones en las cuales se encuentran los componentes ambientales empleando
un método tangible de información, que permita evaluar una condición o un
fenómeno en particular que este previamente determinado como objeto dentro de
un sistema de información ambiental.
Por lo anterior, se hace necesario realizar el seguimiento a los indicadores de una
prestigiosa empresa farmacéutica, cuyo nombre es omitido, debido a la política de
la organización. Este seguimiento se realiza por medio de la aplicación de los
indicadores y de la evaluación del sistema existente, con el fin de tener un
diagnostico y así poder elaborar propuestas y/o alternativas que permitan obtener
la información necesaria para la toma de decisiones.
Además el clasificar los indicadores según la gestión ambiental de la organización,
y el construirlos y describirlos por medio de hojas metodológicas hace posible
revisar de forma regular y sistemática el progreso que conlleva al cumplimiento de
los objetivos políticos y a la comunicación de los resultados a los agentes
interesados, incluyendo entre éstos al personal de la compañía.
Por otra parte, debido a las actividades propias de la empresa, las Hojas de
Seguridad son un instrumento indispensable para el cuidado de la salud y
seguridad de los empleados del Laboratorio Farmacéutico ya que son fuente de
información sobre las sustancias que a diario se manipulan en la compañía.
Estas hojas permiten conocer los riesgos por la exposición a los materiales y
sustancias químicas peligrosas y la manera de prevenir accidentes por su uso y
manejo, así como las medidas de emergencias recomendadas para mitigarlos.
Las Hojas de Seguridad se encuentran en cada una de las áreas en las que se
manipulan y almacenan sustancias químicas, tales como materias primas,
excipientes o reactivos, estas son colocadas a disposición y a la vista de todos los
empleados de la empresa que las requieran, es por esto que se realiza el
seguimiento a las MSDS por medio de la evaluación de la metodología empleada
para su manejo, y de la correcta aplicación de las hojas, ya que deben ser
elaboradas de forma tal que sean comprensibles. De la misma manera son
actualizadas bien sea por obsolescencia de las mismas o por cambios en
cualquiera de las características de las sustancias para evitar todo tipo de riesgo al
personal de la compañía y al medio ambiente.
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OBJETIVOS

GENERAL

Realizar el seguimiento y actualización de los indicadores ambientales y hojas de
seguridad, como soporte al sistema de gestión ambiental en un Laboratorio
Farmacéutico.

ESPECÍFICOS

Identificar y caracterizar los indicadores del sistema de gestión ambiental en un
Laboratorio Farmacéutico.

Aplicar los indicadores de gestión ambiental en un Laboratorio Farmacéutico, para
un período de 9 meses.

Documentar los indicadores ambientales por medio de hojas metodológicas
descriptivas.

Analizar el comportamiento de los indicadores de gestión ambiental diseñados e
implementados en un Laboratorio Farmacéutico, teniendo en cuenta los
propuestos por Responsabilidad Integral y requerimientos de la autoridad
ambiental, para un período de tiempo determinado.

Identificar y caracterizar las hojas de seguridad en un Laboratorio Farmacéutico,
de acuerdo al inventario de sustancias químicas que se manejan en el proceso
productivo.

Formular acciones correctivas y/o preventivas, o de mejora de acuerdo a los
resultados obtenidos, con el fin de dar mejora al desempeño ambiental.
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1. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA ORGANIZACIÓN

1.1 . GENERALIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

El Laboratorio farmacéutico en estudio, fue fundado en 1.885 en Alemania, en
donde inició como una pequeña fábrica de ácido tartárico, la cual dio origen, a
través de su desarrollo en pocas décadas, a la sólida asociación de firmas en el
mundo, con más de 31000 colaboradores, siendo así una de las 20 empresas
farmacéuticas más grandes del mundo.
Fuera de Alemania, existen Centros de Investigación y Desarrollo en Argentina,
Austria, Canadá, Estados Unidos, Italia y Japón.
La organización se dedica a la investigación, producción y distribución de
especialidades farmacéuticas, biológicas y Químico-técnicas, en un área
corporativa farmacéutica orientada hacia el mantenimiento, cuidado y
restablecimiento de la salud mundial.

1.1.1. Localización. La planta de producción del Laboratorio Farmacéutico se
encuentra ubicada en la zona industrial en la localidad de Puente Aranda, en la
ciudad de Bogotá D.C

1.1.2. Características de la empresa. El laboratorio Farmacéutico dispone de un
área total de 18793 m2 dentro de los cuales se encuentra la parte administrativa,
gerencial, la planta de producción, almacenes (Bodegas), caseta de residuos,
talleres de mantenimiento, áreas de parqueadero, etc.
La planta labora las 24 horas del día, 5,5 días de la semana, durante 52 semanas
al año, dividiendo sus actividades en tres turnos y con un número total de 365
empleados.
Para el tratamiento de sus aguas residuales, el Laboratorio Farmacéutico cuenta
con una planta de aguas residuales que se basa en una combinación de
tratamientos físico, químico y biológico, siendo el sistema biológico aerobio el
principal, denominado como “sistema de lodos activados de aireación extendida”.
El laboratorio Farmacéutico realiza la clasificación de sus residuos sólidos desde
la fuente y se encarga de su disposición final.
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Como fuente de energía el Laboratorio cuenta con dos calderas que trabajan
intercaladamente en donde se sustituyó el sistema de funcionamiento de equipo
generador de vapor. (Cambio de combustible ACPM por Gas natural).
…En el Anexo A… se puede observar un plano con vista de planta de las
instalaciones del Laboratorio Farmacéutico, con las áreas que se relacionan
directamente con el proyecto.

1.1.3. Productos. El Laboratorio Farmacéutico, fabrica y comercializa productos
para el cuidado de la salud humana, dentro de los cuales se tienen dos
categorías: la primera está constituida por aquellos que requieren de prescripción
o formulación médica para ser vendidos al usuario final denominados como
productos P.M; y la segunda, conformada por los productos de venta libre,
conocidos como productos CHC o de Consumo Masivo.
La fabricación y comercialización contempla un amplio rango de productos
farmacéuticos, incluyendo líquidos, soluciones, cremas y tabletas en las líneas
respiratoria, cardiovascular, gastrointestinal, analgésica, antiinflamatoria,
genitourinaria, antiséptica y antiinfecciosa.
1.2 . SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Para el Laboratorio Farmacéutico en estudio, el cumplimiento de los parámetros
nacionales e internacionales frente a la Protección del Medio Ambiente, la
Seguridad y la Calidad son un compromiso permanente que se refleja, entre otros,
en la adhesión al Programa de Responsabilidad Integral, y la implantación del
Sistema de Gestión de acuerdo a los lineamientos de las normas internacionales
ISO 9001 e ISO 14.001 (certificación realizada por parte de Bureau Veritas).
De igual forma, en el cumplimiento de Buenas Prácticas de Manufactura por parte
del INVIMA, y la aceptación de las Autoridades Sanitarias Alemanas en el
cumplimiento de estas normas según las exigencias de la Comunidad Económica
Europea, convirtiéndose en el único laboratorio farmacéutico autorizado en
Colombia y Latino América para exportar a los países de dicha Comunidad.
Por otra parte, el Laboratorio Farmacéutico obtuvo el reconocimiento de la
autoridad ambiental de Bogotá, a través del Primer Premio Distrital Ambiental
DAMA, en julio del año 2.000, y el recibimiento del reconocimiento en Nivel de
Excelencia Ambiental generando desarrollo sostenible durante los años 2.001 al
2.004 dentro del Programa de Excelencia Ambiental de Distrito, PREAD, otorgado
por el Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente, DAMA.
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1.2.1. Política Ambiental. La política de la empresa refleja el liderazgo,
compromiso, participación, responsabilidad y desempeño ambiental. Como
empresa dedicada a la fabricación de medicamentos de consumo humano,
consciente de su responsabilidad frente a la protección de sus colaboradores y del
medio ambiente, se compromete a:
♦ Minimizar y controlar los riesgos sobre la salud de los colaboradores, los visitantes
y la comunidad vecina
♦ Prevenir los efectos adversos al medio ambiente y promover el uso eficiente de los
recursos naturales
♦ Cumplir con las normas establecidas por la legislación nacional vigente y las
prácticas de Responsabilidad Integral.

1.2.2. Programa de excelencia ambiental de distrito (PREAD). El Programa de
Excelencia Ambiental de Distrito, PREAD, fue creado por el Departamento
Técnico Administrativo del Medio Ambiente, DAMA, mediante la resolución N° 311
del 27 de Febrero de 2001, como mecanismo de reconocimiento a las empresas
que se distingan por tener un enfoque práctico y de excelencia en el desarrollo de
procesos de gestión ambiental
El Programa de Excelencia Ambiental de Distrito, PREAD, es un reconocimiento a
la gestión empresarial que genera resultados ambientales positivos en una (o
varias) organización (es) y que propenda (n) por el mejoramiento de la calidad
ambiental de Bogotá D.C. El programa PREAD reconoce a las empresas
manufactureras, comerciales y de servicios tanto del sector público como privado,
que por lo menos demuestre su gestión y desempeño ambiental en los últimos 5
años, de acuerdo con los criterios de evaluación establecidos.
Durante el año 1999, el DAMA (Departamento Técnico Administrativo de Bogotá),
convocó a las empresas a demostrar su compromiso con el medio ambiente, a
través de programas o proyectos enfocados a la disminución de las emisiones
atmosféricas, ubicando al Laboratorio Farmacéutico en el Primer Lugar por su
proyecto de sustitución de combustibles y uso racional de energía, por su
disminución en más del 90% de sus emisiones.

1.2.3. Programa de Responsabilidad Integral Colombia. Responsabilidad
Integral es una iniciativa originalmente por y para la industria química. El proceso
de Responsabilidad Integral es un compromiso voluntario de conocimiento público
que se basa en el mejoramiento continuo del desempeño de la empresa en tres
campos fundamentales: salud ocupacional, seguridad industrial y protección
ambiental.
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El Laboratorio Farmacéutico se incorporó al convenio voluntario con el objetivo
fundamental de incorporar el manejo de los aspectos ambientales, de salud y
seguridad, originados por sus operaciones, a través de la implantación de códigos
de prácticas gerenciales.
Los códigos de prácticas gerenciales son el conjunto de buenas prácticas
mediante las cuales las empresas implementan los principios directivos de
Responsabilidad Integral. Estas prácticas se agrupan en seis códigos, con el fin
de que la empresa que se encuentre vinculada al convenio logre el cumplimiento
de los objetivos propuestos en cada código.
El Laboratorio Farmacéutico diseña un programa anual, en donde se definen
actividades a desarrollar durante el año, y se establecen sus responsables con el
fin de cumplir con las prácticas propuestas en cada código por responsabilidad
integral. El objetivo fundamental es mantener el desarrollo de las actividades
integrando compromisos, obligaciones con los colaboradores, la comunidad y el
medio ambiente con el fin de mejorar la rentabilidad a través del uso racional en el
consumo de recursos, el manejo adecuado de los residuos y la prevención de los
riesgos generados durante las operaciones propias de la empresa.
A continuación se muestran los códigos de Responsabilidad Integral, sus objetivos
y el compromiso del Laboratorio Farmacéutico para con cada uno de ellos.
¾ CÓDIGO 1. PREPARACIÓN DE LA COMUNIDAD PARA RESPUESTA A
EMERGENCIAS.
Objetivo: Desarrollar las estrategias necesarias para involucrar y dialogar con los
empleados y representantes de la comunidad acerca de las actividades para
garantizar la seguridad, la salud, la protección del medio ambiente y la respuesta
eficiente a emergencias. Para cumplir con el código la empresa ha desarrollado
diferentes actividades entre las cuales se encuentran:
• Actividades con la comunidad:
-Jornadas de arborización,
-Jornadas de puertas abiertas con la comunidad vecina y con las autoridades.
• Manejo de emergencias:
-Diseño del plan de emergencias para cada una de las sucursales
-Elaboración de un Programa de capacitación para la Brigada de Emergencia.
-Programa de capacitación a Coordinadores de Evacuación.
-Revisión y actualización de Planos de Evacuación.
-Realización de simulacros de evacuación.

25

SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DE LOS INDICADORES AMBIENTALES Y HOJAS DE SEGURIDAD, COMO
SOPORTE AL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL EN UN LABORATORIO FARMACÉUTICO

¾ CÓDIGO 2. DISTRIBUCIÓN Y TRANSPORTE.
Objetivo: Reducir los riesgos que implica la distribución y el transporte de
productos, insumos, sustancias químicas y materiales de desecho, para la salud,
seguridad y ambiente de la comunidad y de las personas que intervienen en esta
cadena: empleados, transportadores, distribuidores, almacenadotes, proveedores
y demás contratistas. Para cumplir con el código la empresa ha desarrollado
diferentes actividades entre las cuales se encuentran:
• Análisis de Legislación
-Análisis de Dec. 1609/02 de Seguridad en Transporte.
-Realización de un cuadro comparativo de cumplimiento de contratistas del
laboratorio farmacéutico frente al Dec. 1609.
-Seguimiento al cumplimiento de exigencias a contratistas de transporte.
-Informe de cumplimiento de exigencias de contratistas de transporte.
• Auditorias a Contratistas.
-Plan de Auditorias a Contratistas de transporte.
-Ejecución de auditorias programadas.
-Capacitación a contratistas críticos definidos.
¾ CÓDIGO 3. SEGURIDAD DE PROCESO.
Objetivo: Prevenir y controlar los riesgos derivados de la fabricación,
almacenamiento y manipulación de insumos y productos, y evitar cualquier tipo de
incidentes en estas fases (incendios, explosiones). Para cumplir con el código la
empresa ha desarrollado diferentes actividades entre las cuales se encuentran:
•

Implementación de metodología reconocida (Hazop) para la identificación
de riesgos en procesos.
-Creación y capacitación del Equipo de análisis de Riesgos en Proceso.
-Realización de un programa de implementación de las medidas de control
necesarias para evitar, disminuir o mitigar los riesgos detectados.
-Realización de inspecciones trimestrales y reportes
¾ CÓDIGO 4. PROTECCIÓN AMBIENTAL
Objetivo: Aplicar las estrategias necesarias para lograr reducciones permanentes
de emisiones y desechos, usar eficientemente los recursos naturales y armonizar
las relaciones entre el entorno natural y urbano, a fin de evitar el deterioro y
preservar el ambiente, la salud y la seguridad de los empleados y la comunidad.
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Para cumplir con el código la empresa ha desarrollado diferentes actividades entre
las cuales se encuentran:
•

Mantenimiento de la base de Indicadores.

•

Inventario de riesgos causados por emisiones y desechos.

•

Reducción del 5% en carga orgánica en los efluentes industriales.

•

Trabajo conjunto con Finanzas para aplicación de beneficios ambientales
tributarios.

•

Presentación de Alternativa técnico económica para la reducción de costos
en la disposición final de residuos especiales.

¾ CÓDIGO 5. ACOMPAÑAMIENTO DEL PRODUCTO
Objetivo: Conducir los negocios de la industria de tal manera que sus productos
no causen daño a la integridad o a la salud de las personas o al ambiente en
ninguna de las etapas de su ciclo de vida, esto es, desde su diseño y manufactura,
venta, distribución y conversión, hasta su uso y disposición final. Para cumplir con
el código la empresa ha desarrollado diferentes actividades entre las cuales se
encuentran:
•

Revisión del proyecto de Análisis de Ciclo de Vida de Productos
Farmacéuticos frente al Código 5 de Responsabilidad Integral.

•

Análisis general del Ciclo de Vida del Producto en cada etapa, incluyendo
manejo, manipulación y riesgos asociados.

¾ CÓDIGO 6. SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES
Objetivo: Proteger la salud y promover la seguridad de todas las personas que
laboren o visiten las instalaciones de la empresa. Para cumplir con el código la
empresa ha desarrollado diferentes actividades entre las cuales se encuentran:
• Desarrollo de un programa de vigilancia epidemiológica para asegurar el
cumplimiento de estándares relacionados con:
-Material Particulado.
-Ruido.
-Iluminación.
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• Panorama de riesgos.
-Actualización y revisión periódica del Panorama de riesgos.
-Difusión del Panorama de Riesgos a Jefes y Supervisores.
-Comunicación de los riesgos de los trabajadores con base en el Panorama de
Riesgos.
• Trabajo con contratistas. Divulgación de temas relacionados con
-Trabajos de riesgo.
-Clasificación, manejo y disposición final de residuos.
-Ejecución de trabajos por parte de terceros.
-Lineamientos de Seguridad, Salud y Protección Ambiental.
• Capacitación es en temas relacionados con:
-Trabajos en alturas.
-Comportamientos seguros.
-Técnicas de aseo
¾ COMUNICACIÓN Y DIVULGACIÓN
La comunicación y divulgación de todos los temas relacionados con los códigos
son un aspecto clave para lograr el cumplimiento de ellos. En cuanto a este tema
se ha llevado a cabo lo siguiente:
• Capacitación.
Realización de un programa de capacitación en diferentes niveles de la
organización y de acuerdo a su área de responsabilidad.
-Jefes y Supervisores. Programa continuado de educación en Seguridad, Salud y
Protección Ambiental.
-Personal Operativo. Programa de capacitación en temas específicos relacionados
con sus actividades y el impacto sobre la salud, la seguridad y el medio ambiente.
-Personal Temporal y Contratistas. Programa conjunto entre el Laboratorio y los
contratistas para divulgar las responsabilidades del trabajador y el contratista
frente a las exigencias (Código 6).
-Capacitación a coordinadores de evacuación (Código 1).
-Capacitación a fuerza de ventas de sucursales sobre manejo de emergencias
(Código 1).
-Programa de entrenamiento a Brigada de Emergencia (Código 1).
-Programa de capacitación a contratistas de transporte definidos (Código 2).
-Capacitación Equipo de Análisis de Riesgos en Proceso (Código 3).
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•

Divulgación.

Conjuntamente con Comunicaciones se establecen los medios para comunicar
temas relacionados con medio ambiente y seguridad, a través de:
-Revista Líder.
-Carteleras.
-Medios.
-Intranet e Internet.
•

Comunicación de los riesgos por puesto de trabajo, de acuerdo al
Panorama de riesgos actualizado.

•

Actualización periódica de los indicadores, a través de un directorio en la
red que se encuentra a la disposición de todo el personal.

1.2.4. Aspectos e Impactos Ambientales. Durante las actividades propias del
Laboratorio Farmacéutico se involucran una serie de recursos provenientes del
medio ambiente, generando aspectos e impactos ambientales.
Aspecto Ambiental: Es un elemento de las actividades, productos ó servicios que
se realizan en el Laboratorio Farmacéutico y que pueden generar un impacto
sobre el medio ambiente, por ejemplo el uso de los recursos naturales y la
generación de residuos.
Impacto Ambiental. Es el efecto que se genera sobre el medio ambiente como
consecuencia de un aspecto ambiental, por ejemplo el deterioro o contaminación
ambiental que resulta como consecuencia de la generación de residuos. En otras
palabras un impacto ambiental es la modificación de las condiciones iniciales de la
calidad ambiental debido a la actividad humana.
La relación entre Aspecto e
ejemplo:

Impacto es una relación de causa – efecto, por

¾ Cuando se realiza lavado de maquinaria (actividad) se generan vertimientos
(aspecto) contaminando al recurso agua (impacto).
¾ Cuando se realiza el etiquetado (actividad) se generan residuos sólidos
(aspecto) contaminando al medio ambiente (impacto).
En la Figura 1, se puede observar de manera general los aspectos e impactos
generados en el Laboratorio Farmacéutico, teniendo en cuenta las entradas y
salidas de las diferentes actividades.
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Figura 1. Diagrama de flujo de aspectos e impactos ambientales.

Consumo de:
E
N
T
R
A
D
A
S

Aspectos

Generación de:

Materias Primas
Insumos
Recursos
Naturales

ACTIVIDAD

Vertimientos
Emisiones
Residuos

Agotamiento de
Recursos
Naturales

Impactos

Contaminación

S
A
L
I
D
A
S

Fuente: La autora

En las tablas 1 y 2 se determinan los aspectos e Impactos ambientales generados
en el Laboratorio Farmacéutico, y se indica la relación con los indicadores
ambientales existentes en la compañía.
Algunos de los aspectos e impactos ambientales no se relacionan con indicadores,
debido a que el proyecto se enfoca a indicadores de contaminación y no a
indicadores por consumo de materias primas e insumos.
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Tabla 1. Impactos Ambientales teniendo en cuenta las entradas al proceso.
ENTRADAS (CONSUMO)
Tipo de Aspecto

Consumo de Material de
Empaque

Consumo de Insumos

Consumo de Recursos

INDICADOR
RELACIONADO

Descripción.
Sustancias Químicas Inertes

Consumo de Materias
Primas

IMPACTO AMBIENTAL

Sustancias Químicas Peligrosas
Agua Purificada
Blister Alu-Alu y Blister Alu-PVC
Plásticos (Bolsas, termoencogido,
frascos, etc.)
Plegadizas y Etiquetas
Cartones y Frascos
Papelería y Artículos de oficina
Tonners
(impresoras,
fotocopiadoras, etc.)
Aceites y Lubricantes
Detergentes y artículos de limpieza.
Uso de plaguicidas, insecticidas,
fertilizantes y desinfectantes.
Agua potable.
Aire comprimido.
Vapor de agua.
Combustibles.
Energía eléctrica
Gases(nitrógeno, oxígeno, helio)

Agotamiento de Recursos Naturales
Daño a la salud.
Agotamiento de Recursos Naturales
Agotamiento de Recursos Naturales
Agotamiento de Recursos Naturales
Agotamiento de Recursos Naturales
Agotamiento de Recursos Naturales
Agotamiento de Recursos Naturales
Agotamiento de Recursos Naturales
Agotamiento de Recursos Naturales
Agotamiento de Recursos Naturales
Agotamiento de Recursos Naturales
Daño a la salud
Agotamiento de Recursos Naturales
Agotamiento de Recursos Naturales
Agotamiento de Recursos Naturales
Agotamiento de Recursos Naturales
Agotamiento de Recursos Naturales
Agotamiento de Recursos Naturales
Agotamiento de Recursos Naturales

No aplica para el
proyecto

No aplica para el
proyecto

No aplica para el
proyecto

-Consumo de agua.
-Consumo de
energía eléctrica.
-Consumo de gas
natural.-Consumo de
agua por tonelada
de producto anual.
- Consumo de
energía eléctrica por
tonelada de
producto anual.
Consumo de gas
natural por tonelada
de producto anual.

Fuente: La autora a partir de la matriz de aspectos e Impactos ambientales del Laboratorio Farmacéutico.
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Tabla 2. Impactos Ambientales teniendo en cuenta las salidas del proceso.
SALIDAS (GENERACION)
Tipo de Aspecto

aguas

de

lavado

Generación de agua residual de casino.
Generación de aguas de lavado de
pisos

Derrame de sustancias químicas

Material particulado (polvos).
Vapor de agua
Escape de gases
Generación de Emisiones
(vapores, gases)

INDICADOR
RELACIONADO

Contaminación de Agua.
Aumento
de
Residuos
Especiales.
Contaminación de Agua.
Aumento
de
Residuos
Especiales.

- DQO
- DBO5
- SST
-Grasas y Aceites
-Tensoactivos
-Volumen
total
del
Vertimiento.
-Volumen
del
vertimiento
por
tonelada de producto.

Descripción.
Generación de
(industriales).

Generación de Efluentes
(vertimientos líquidos)

IMPACTO AMBIENTAL

Radiación de calor.
Contaminación por ruido
Vapores orgánicos e inorgánicos
Olores.

Contaminación de aguas.
Aumento de Residuos Especiales
Contaminación de Agua.
Contaminación Atmosférica
Daño a la salud.
Contaminación de suelo.
Contaminación Atmosférica
Daño a la salud.
Agotamiento
de
Recursos
Naturales.
Daño a la salud
Contaminación Atmosférica
Agotamiento
de
Recursos
Naturales
Daño a la salud.
Contaminación Atmosférica.
Daño a la salud.
Contaminación Atmosférica.
Daño a la salud.
Contaminación Atmosférica.
Daño a la salud.

-Partículas totales en
suspensión (PTS).
-Dióxido de azufre
(SO2)
-Óxidos de nitrógeno
(NOx)
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Generación de Residuos
(Sólidos)

Residuos
aprovechables:
papel
reciclable, cartón, vidrio, aluminios,
Blister Alu-PVC, plástico, periódico,
tonners.
Residuos
No
Aprovechables
convencionales. Basuras, utensilios
plástico, Blister Alu-Alu, elementos de
oficina (marcadores, esferos, papel
autocopiante, papel carbón, papel
térmico), filtros gastados de suministro
de aire.
Residuos No aprovechables especiales.
Baterías, pilas, aceites y lubricantes
usados, sobrantes de análisis de
laboratorios de control de calidad y
microbiología, residuos de trampas de
grasa,
diskettes,
residuos
de
mantenimiento de equipos.
Materiales de empaque de sustancias
químicas peligrosas, incluye canecas
plásticas y metálicas, aerosoles vacíos,
envases
de
plaguicidas
y
desinfectantes.
Lodos de Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales.

Generación
de
Aprovechables.

Generación de
Aprovechables.

Residuos

Residuos

No

Generación de Residuos
Aprovechables Especiales.

No

Generación de Residuos
Aprovechables Especiales.

No

Generación de
Aprovechables.

No

Residuos

-Generación
de
residuos peligrosos
-Residuos reciclados
-Residuos incinerados
-Residuos dispuestos
en relleno sanitario.

Fuente: La autora a partir de la matriz de aspectos e Impactos ambientales del Laboratorio Farmacéutico.
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2. REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA

La revisión bibliográfica que soporta el presente documento parte de definir el
concepto de Indicador en términos generales, e Indicador ambiental y hoja de
seguridad como aspectos específicos del trabajo.

2.1. INDICADOR

Antes de definir que es un indicador ambiental es importante tener claro lo que
significa el concepto de indicador.
Son muchas las definiciones existentes sobre indicadores, sobre todo, teniendo en
cuenta que la mayoría de los parámetros o variables estadísticas asociados a
temas ambientales pueden ser considerados como indicadores siempre que
aporten mensajes simples y claros sobre lo que está ocurriendo en el medio
ambiente.
De las definiciones existentes, es muy importante la establecida por la
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico OCDE que considera
que “Un indicador es un parámetro, o valor derivado de otros parámetros, dirigido
a proveer información y describir el estado de un fenómeno con un significado
añadido mayor que el directamente asociado a su propio valor”1.
Concretando más la definición, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, añade que los indicadores: “son herramientas que nos proporcionan
información sintética sobre una realidad compleja como la que nos rodea, son
dependientes de un propósito, y están abiertos a interpretación" 2
Por lo tanto, los indicadores condensan la información, simplifican la aproximación
a los problemas medioambientales a menudo muy complejos y sirven de
instrumento útil para la comunicación de los mismos.

2.1.1. Clasificación de los Indicadores. Los indicadores se pueden clasificar
en: sociales, económicos, y ambientales.

1

Portal de biología y ciencias de la salud: www.biologia.org

2

Ibid.
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2.1.1.1. Indicadores Sociales.
Tienen como propósito medir el nivel de
satisfacción de las necesidades básicas de la población, la calidad de vida, la
pobreza y la desigualdad.
Son indicadores sociodemográficos los de nivel de vida, los de disponibilidad de
vivienda, salud, educación, servicios, los demográficos.

2.1.1.2. Indicadores Económicos. Los indicadores económicos sirven para
describir la conformación de la estructura productiva regional, departamental o
local; mostrar su desempeño en corto, mediano o largo plazo; y señalar los factores
que inciden en su desempeño. Estas descripciones tienen utilidad a nivel
macroeconómico y microeconómico.

2.1.1.3. Indicadores ambientales. Apoyan el diseño y cumplimiento de metas de
políticas ambientales a nivel macro y micro, así como para impulsar a los países
hacia el desarrollo sostenible. Ejemplo: tasa de deforestación, calidad hídrica,
generación de residuos sólidos.3

2.2. INDICADORES AMBIENTALES

Un indicador ambiental es una variable que ha sido socialmente dotada de un
significado añadido al derivado de su propia configuración científica, con el fin de
reflejar de forma sintética una preocupación social con respecto al medio ambiente
e insertarla coherentemente en el proceso de toma de decisiones. 4
Los indicadores ambientales proporcionan información oportuna, precisa y fiable
acerca del ambiente y el desarrollo sustentable a la hora de tomar decisiones.
Estos poseen el potencial de constituir importantes herramientas sustentadas
científica y técnicamente. Además, facilitan el acceso a dicha información a los
diferentes grupos de usuarios, permitiendo transformar la información en acción.5

2.2.1. La necesidad de los Indicadores Ambientales. Los indicadores
ambientales nacieron como resultado de la creciente preocupación por los
aspectos ambientales del desarrollo y bienestar humano. Responden a la
3

DANE: www.dane.gov.co/snie/websimte/content/cartilla%20indicadores.

4

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Indicadores ambientales una propuesta para España.
Madrid: MMAE. 1996. p. 15.

5

AUTORIDAD NACIONAL DEL AMBIENTE. Informe sobre los indicadores ambientales y de la
sustentabilidad en América Latina y en el Caribe. 2000
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necesidad de contar con una información adecuada para la toma de decisiones de
técnicos y políticos respecto a la protección y mejora del medio ambiente y para
una mejor gestión y un correcto seguimiento de las medidas adoptadas en
términos de un desarrollo sostenible.
Es frecuente encontrar en la literatura como justificación del incremento de la
demanda de indicadores ambientales dos razones estrechamente relacionadas:
Por una parte, la creciente necesidad de contar con información adecuada para
tomar decisiones referentes a la protección y mejora del medio ambiente, así
como para satisfacer la demanda de información pública sobre problemas
ambientales relevantes.
Y por otra parte, la necesidad de reducir la gran cantidad de información científica
del medio ambiente a un número manejable de parámetros, apropiado para esos
procesos de toma de decisiones y de información pública.
2.2.2.
Criterios que deben cumplir los Indicadores Ambientales.
A
continuación se muestra una lista de los ocho criterios básicos que debe cumplir
cualquier indicador:
•

Validez científica: Los indicadores deben estar basados en el conocimiento
científico, siendo su significado claro e inequívoco.

•

Disponibilidad y fiabilidad de los datos: Los datos necesarios para el diseño
de los indicadores deben ser accesibles y estar basados en fuentes fiables.

•

Representatividad: Los indicadores deben estar fuertemente asociados a
las propiedades que ellos mismos describen y argumentan.

•

Sensibilidad a cambios: El indicador debe responder a los cambios que se
producen en el medio, reflejando las tendencias y posibilitando la
predicción de situaciones futuras.

•

Sencillez: Los indicadores deben ser medibles y cuantificables con relativa
facilidad. A su vez, tienen que ser claros, simples y específicos, facilitando
su comprensión por personas no necesariamente especialistas y que
vayan a hacer uso de los mismos.

•

Relevancia y utilidad: Los indicadores no sólo tienen que ser relevantes a
nivel científico, sino también a nivel político, ya que deben ser útiles en la
toma de decisiones.

•

Comparabilidad: La información que aporten los indicadores debe permitir
la comparación a distintas escalas territoriales y temporales.
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•

Razonable relación coste/beneficio: El coste de obtención de información
debe estar compensado con la utilidad de la información obtenida. 6

2.2.3. Índice Ambiental. De las definiciones existentes, es muy importante la
establecida en la publicación del Ministerio de Medio Ambiente Indicadores
ambientales, Una propuesta para España, en donde se contempla el concepto de
índice, como la expresión numérica de carácter adimensional, obtenida de la
fusión de varias variables ambientales mediante criterios de ponderación
específicamente definidos. Posee un carácter social más acentuado debido a la
intencionalidad con que se establece el proceso de ponderación. Los índices, por
tanto, puede hacer el papel de los indicadores, ya que poseen la mismas
características.

2.2.4 Sistema de Indicadores Ambientales. Un sistema de indicadores
ambientales es algo más que la simple suma de una serie de indicadores
ambientales y es con respecto a estos una realidad nueva y distinta. Si cada
indicador ambiental está referido a un problema ambiental específico, el sistema
de indicadores ambientales responde a un interés social genérico y de totalidad.
Es decir, el sistema como totalidad tiene por objeto proveer una información que
es mayor y distinta de la que ofrece cada una de sus partes.
Por lo tanto, un sistema de indicadores ambientales es la expresión integrada de
un conjunto de indicadores ambientales que, agrupados lógicamente y con un
propósito claro, permiten obtener una visión holística, coherente y consistente de
una problemática ambiental específica en un sitio determinado.

2.2.5. Objetivos de un sistema de indicadores.
¾ Permitir el seguimiento eficaz de la aplicación de un plan de acción
ambiental.
¾ Evaluar la evolución del medio ambiente respecto a las actuaciones que se
lleven a cabo siguiendo un plan de acción Ambiental.
¾ Favorecer la obtención de información de una manera rápida y eficaz.
¾ Determinar el grado de implicación de los agentes en el Plan de Acción.
¾ Ayudar en la toma de decisiones políticas respecto al medio ambiente.7
6
7

Portal de biología y ciencias de la salud: www.biologia.org
Ministerio del medio ambiente y recursos naturales: www.marn.gob.sv/prosiga/GESTION
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2.3 . HOJAS DE SEGURIDAD

Una hoja de seguridad es un documento que permite comunicar, en forma muy
completa, los peligros que ofrecen los productos químicos tanto para el ser
humano como para la infraestructura y los ecosistemas. También informa acerca
de las precauciones requeridas y las medidas a tomar en casos de emergencia.
Comúnmente se le conoce con el nombre MSDS , sigla que proviene del idioma
inglés “Material Safety Data Sheet”, y que traduce "Hoja de Datos de Seguridad de
Materiales"; una MSDS es diferente de una ficha técnica ya que ésta posee mayor
información acerca de las especificaciones del producto y son elaboradas por
quienes manufacturan los productos químicos.8

2.3.1. Importancia de las Hojas de Seguridad. Las hojas de seguridad son un
instrumento indispensable para el cuidado de la salud y seguridad de los
empleados del Laboratorio Farmacéutico y fuente importante de información sobre
las sustancias que a diario se manipulan en la empresa. Estas hojas permiten
conocer los riesgos por la exposición a los materiales y sustancias químicas
peligrosas, la manera de prevenir accidentes por su uso y manejo, y demás
medidas necesarias para evitar, minimizar y/o mitigar los daños a las personas, el
medio ambiente o las instalaciones, en el caso de un accidente, incidente,
derrame y/o escape.
La información que deben tener las MSDS es entregada a la empresa por los
fabricantes o proveedores de las materias primas como parte del procedimiento de
adquisición de estas y son colocadas a disposición y a la vista de todos los
empleados de la empresa.

2.3.2. Usos de las Hojas de Seguridad. Por lo general, son los empleados de
las empresas quienes utilizan las hojas de seguridad para consultar acerca de la
peligrosidad de las sustancias químicas que manejan; También el personal de las
brigadas al presentarse una emergencia, o a nivel directivo para tomar medidas de
prevención y control a partir de los datos que aparecen en las MSDS.
Estas hojas son útiles, además, para establecer medidas de cautela o precaución
en el manejo de las sustancias peligrosas, también sirven de apoyo a las
respuestas de emergencia en caso de accidentes y proporcionan información
ambiental y recomendaciones para orientar a los tomadores de decisiones. Por
todo lo anterior, toda empresa que maneje sustancias peligrosas no tan sólo debe
contar con las Hojas de Seguridad para cada una de ellas, sino que debe entrenar

8

SURATEP: www.suratep.com/cistema/index.php.
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a sus trabajadores para manejarlas de acuerdo con las indicaciones que
contienen y preparar la infraestructura y recursos materiales que se requieran en
caso de que se presente algún incidente.

2.3.3. Contenido de las Hojas de Seguridad. El contenido informativo que se
encuentra regularmente en la teoría, consta de 16 secciones y aunque por ley no
existe un formato de elaboración para MSDS específico, en Estados Unidos y
muchos países latinoamericanos se sigue el formato sugerido por la norma
técnica ANSI Z 400.1, el cual organiza las 16 secciones en los bloques de
información que se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Contenido de las Hojas de Seguridad

BLOQUES DE INFORMACIÓN
BLOQUE DE IDENTIFICACIÓN

BLOQUE DE EMERGENCIAS

BLOQUE DE MANEJO Y PRECAUCIONES

BLOQUE COMPLEMENTARIO

SECCIONES
1. Identificación de la sustancia.
2. Composición/Información de ingredientes.
3. Identificación del peligro.
4. Medidas de primeros auxilios.
5. Medidas en caso de incendio.
6. Medidas para actuar ante vertidos
accidentales.
7. Almacenamiento y manejo.
8. Controles de exposición y protección
personal.
9. Propiedades físicas y químicas.
10. Estabilidad y reactividad.
11. Información toxicológica.
12. Información ecológica.
13. Información sobre desechos.
14. Información sobre transporte.
15. Información reglamentaria.
16. Información adicional.

Fuente: La autora

En el Laboratorio farmacéutico se realizan las hojas de seguridad con base en la
información que suministran los proveedores, sin embargo, se modifican algunas
secciones según las necesidades de la empresa.
Entre la información que contienen las Hojas de Seguridad para uso interno del
Laboratorio Farmacéutico se encuentra la siguiente:
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2.3.3.1. Identificación del Producto. Proporciona el nombre del producto,
sinónimos y código BPCS …Ver creación de ítems, capitulo 5…, el cual identifica
el nombre de la sustancia dentro de la compañía.

2.3.3.2. Clasificación de la Sustancia. Ofrece la señalización por medio de
pictogramas en forma de rombos o cuadros con colores letras y símbolos que
informan de una manera muy rápida acerca de la peligrosidad de los materiales
de acuerdo al sistema de clasificación de las Naciones Unidas. …Ver
Pictogramas…. En esta sección también se encuentra el diamante del fuego,
utilizado para comunicar los peligros de los materiales peligrosos. …Ver Diamante
de fuego…

2.3.3.3. Composición y Características. Provee información sobre la composición
y características en cuanto a la forma de presentación de la sustancia, también
proporciona el número CAS y UN.
¾ Número UN: Número de las Naciones Unidas que cuenta con 4 dígitos.
Fue creado para evitar el uso de nombres como tales y obviar problemas
de idioma durante el transporte.
¾ Número CAS: Identificación internacional para compuestos individuales,
según el Servicio de Resúmenes Químicos (CAS).

2.3.3.4. Identificación de Riesgos. Se encuentra la información referente a las
frases de riesgo y seguridad, acerca de la sustancia. Proporciona información
sobre efectos de peligro para la salud por contacto con la piel, ojos, por ingestión
e inhalación y si la sustancia requiere cuidados especiales según su riesgo.

2.3.3.5.
Propiedades Físicas y Químicas. En este aparte se tratan las
propiedades químicas mensurables de la sustancia.B
P
2.3.3.6. Primeros Auxilios. Información de los pasos a seguir en caso de haber
entrado en contacto con la sustancia, si es conveniente o no lavar con agua las
partes del contacto o ingerir agua o inducir vomito, entre otros pasos necesarios
para la atención de las personas afectadas según el tipo de sustancia.
:
2.3.3.7 Medidas de Prevención de Incendios. Dispone la información sobre los
medios apropiados de extinción, comportamiento de la sustancia; si es explosiva,
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Inflamable u oxidante. Recomendaciones especiales para la permanencia de
personas en el área de riesgo.

2.3.3.8. Medidas por Vertido Accidental. Contiene la información necesaria para
atender un caso de derrame o liberación accidental de la sustancia.

2.3.3. 9. Estabilidad y Reactividad. Informa las condiciones críticas a evitar para
no causar reacciones químicas no deseadas. Al igual que los materiales
incompatibles y la descomposición peligrosa que pueda presentar la sustancia.

2.3.3.10. Parámetros de Control por Exposición. Información sobre pruebas
realizadas (DL50) para saber si la sustancia causa efectos negativos en piel, ojos,
efectos mutagénicos, cancerígenos o teratogénicos y los valores permisibles de
exposición (TLV).
'
2.3.3.11. Manipulación y Almacenamiento. Identifica gráfica y textualmente los
elementos de protección personal requeridos para proteger: manos, ojos, vías
respiratorias, piel, extremidades inferiores; al igual que la forma de almacenar la
sustancia en forma segura mediante recomendaciones de manejo por parte de los
proveedores y la clasificación propia de cada material.

2.3.3.12. Información Toxicológica. Presenta la información de los efectos
causados a la salud por inhalar, ingerir, o tener contacto mediante la piel o los
ojos con la sustancia, además de información complementaria al respecto.

2.3.3.13. Información Ecológica y Regulatoria. Enuncia los posibles daños al
ambiente por una mala disposición o vertido incontrolado; así como los posibles
efectos ecotóxicos y la regulación alemana de contaminación para el agua si
están disponibles.

2.3.3.14. Bibliografía y otra Información. Medios de información complementarios
para consultas más detalladas sobre la sustancia y fecha de la última revisión.
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Tabla 4. Contenido de las Hojas de Seguridad existente en la teoría y en el
Laboratorio Farmacéutico en estudio.
BLOQUES
INFORMACIÓN

DE

BLOQUE
DE
IDENTIFICACIÓN

BLOQUE
EMERGENCIAS

DE

BLOQUE
DE
MANEJO
Y
PRECAUCIONES

BLOQUE
COMPLEMENTARIO

CONTENIDO DE HOJAS DE
SEGURIDAD
QUE
SE
ENCUENTRA EN LA TEORIA.
1. Identificación de la sustancia.
2. Composición/Información de
ingredientes.
3. Identificación del peligro.

CONTENIDO DE HOJAS DE
SEGURIDAD DE USO INTERNO
DEL
LABORATORIO
FARMACÉUTICO
1. Identificación del Producto
2. Clasificación de la Sustancia
3. Composición y Características
4. Identificación de Riesgos

4. Medidas de primeros auxilios.
5. Medidas en caso de incendio.

5. Primeros Auxilios
6. Medidas de Prevención
Incendios

6. Medidas para actuar ante
vertidos accidentales.
7. Almacenamiento y manejo.
8. Controles de exposición y
protección personal.
9. Propiedades físicas y químicas.
10. Estabilidad y reactividad.
11. Información toxicológica.
12. Información ecológica.

7. Medidas por Vertido Accidental

13. Información sobre desechos.
14. Información sobre transporte.
15. Información reglamentaria.
16. Información adicional.

de

8. Manipulación y Almacenamiento
9.
Parámetros de Control por
Exposición
10. Propiedades Físicas y Químicas
11. Estabilidad y Reactividad
12. Información Toxicológica
13.
Información
Ecológica
y
Regulatoria
14. Bibliografía y otra Información

Fuente: La autora

Como se observa en la tabla 4, el contenido de las hojas de seguridad utilizado en
el Laboratorio Farmacéutico difiere en algunas secciones con respecto al que se
encuentra en la teoría, con el fin de que el personal de la compañía pueda captar
por medio de figuras y pictogramas, el peligro de la sustancia de una forma rápida
y confiable.
En el bloque de identificación, las MSDS del laboratorio contienen el código
BPCS, el cual identifica el nombre de la sustancia dentro de la compañía, además
en la sección de clasificación de la sustancia, estas se identifican por medio de
pictogramas y se incluye el diamante del fuego, con el fin de identificar los riesgos
de las sustancias fácilmente.
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Por otra parte, en el bloque de manejo y precauciones, en la sección de
manipulación y almacenamiento, las hojas del Laboratorio contienen la
información de forma grafica y no textual como en la teoría, en donde se realiza la
identificación de los elementos de protección personal por medio de figuras.
En cuanto al bloque complementario, no se involucra la sección sobre información
de desechos, ya que esta información se encuentra en la sección de medidas por
vertido accidental; tampoco se incluye la información sobre transporte, debido a
que las hojas de seguridad se utilizan únicamente a nivel interno.

2.3.4. Pictogramas de las Hojas de Seguridad. Los pictogramas son figuras
requeridas para el manejo y disposición de los materiales en forma de rombos o
cuadros con colores, letras y símbolos que informan y representan de una manera
muy rápida la peligrosidad de los materiales (explosividad, inflamabilidad,
corrosividad, radiactividad, etc.).
Los signos, figuras y siglas indican riesgos específicos: (nocivos, corrosivos,
perjudicial para el medio ambiente, entre otros) que son muy importantes para la
industria farmacéutica con el fin de evitar las agresiones químicas en las personas.
Dichos pictogramas se encuentran en el encabezado de página de las MSDS,
formando parte de la sección "CLASIFICACIÓN DE LA SUSTANCIA".
En el laboratorio Farmacéutico, las sustancias químicas podrán ser identificadas
de acuerdo a sistemas internacionales (Etiquetado de la Comunidad Económica
Europea y Sistema de Clasificación de las Naciones Unidas) …Ver anexo B….
Sistemas de identificación de sustancias químicas.
En la figura 2, se muestra una sustancia tóxica, es decir, aquella que por contacto
con la piel, por ingestión o inhalación, puede causar serias consecuencias sobre
las personas, los animales o el medio ambiente, por ejemplo el formaldehído.

Figura 2. Pictograma sustancias tóxicas

Fuente: Sistema de clasificación de las Naciones Unidas. Suratep - Cistema 19972002.
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2.3.5. Diamante del Fuego. El diamante del fuego, es un rombo seccionado en
cuatro partes de diferentes colores, en donde la norma NFPA 704, por sus siglas
en inglés (Nacional Fire Protection Agency) pretende indicar los grados de
peligrosidad de la sustancia a clasificar. En la figura 3, se puede observar el
diamante de fuego.

Figura 3. Diamante de fuego

Fuente: Sistema de Identificación de sustancias según norma NFPA 704. SuratepCistema 1997-2002.

Los números que van de 0 a 4, situados en la parte central, indican el grado de
riesgo. El cero indica el grado de riesgo más bajo y el número 4 el grado de
mayor riesgo. En la parte inferior del rombo (color blanco) también se encuentra
información por medio de unos símbolos acerca de si la sustancia se puede
apagar con agua o no, o si es radioactiva o corrosiva.
Es importante resaltar que el uso responsable de este diamante o rombo en la
industria implica que todo el personal conozca tanto los criterios de clasificación
como el significado de cada número sobre cada color.
En la tabla 5, se puede observar los riesgos que informa el diamante del fuego,
según el color y el número que contenga.
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Tabla 5.
Información sobre la identificación de riesgos a la salud,
inflamabilidad y reactividad de los compuestos que se utiliza en el diamante
de fuego.

AZUL

4

RIESGO PARA LA
SALUD
Fatal

ROJO

AMARILLO

RIESGO
DE
INCENDIO
Extremadamente
inflamable

RIESGO
POR
REACTIVIDAD
Detonación rápida

BLANCO
RIESGO
ESPECÍFICO
OXY. OXIDANTE
ACID. ÁCIDO

3

Extremadamente
peligroso

Inflamable

2

Peligroso

Combustible

1

Ligeramente
Peligroso

Combustible
calienta

0

Material no peligroso

No arde

Detonación, pero
requiere una fuente
de inicio
Cambio químico
violento
si

se

ALC.

ÁLCALI

CORR. CORROSIVO
NO SE USE
AGUA

Inestable si se
calienta
O

RADIACIÓN

Estable

Fuente: La autora a partir de: CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD. Protección Y
Seguridad. Bogotá D.C, Septiembre-Octubre 2000. p. 28.
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3. MARCO LEGAL

En el Laboratorio Farmacéutico se consumen recursos naturales para llevar a
cabo su proceso productivo y para realizar otras actividades, provocando una
serie de impactos ambientales, de igual forma, se emplean materias primas e
insumos que durante los procesos generan emisiones, vertimientos, residuos
sólidos, entre otros, alterando el medio ambiente; estas actividades están regidas
por diversas normas legales que implican ciertas exigencias, cuyo cumplimiento
evita que la empresa incurra en problemas de carácter legal.
A continuación se muestra en la tabla 6, los requisitos legales que aplican a la
compañía y se indica su nivel de cumplimiento.

Tabla 6. Legislación ambiental aplicable a la compañía.

Componente
Ambiental /
Tema

Norma

Denominación
/ asunto

Aplicación

Cumplimiento

Decreto 2811
de 1974

Código
de
Recursos
Naturales
Renovables

En la compañía los
efluentes líquidos son
tratados en la PTAR
antes
de
ser
dispuestos
al
alcantarillado,
además se cuenta
con redes separadas
para aguas lluvias.

Ley
1979

Código
Nacional
Sanitario

- Prohíbe descarga de
efluentes industriales o
domésticos
a
los
sistemas de aguas
lluvia y verter residuos
líquidos sin tratamiento.
- El agua debe ser
utilizada de manera
eficiente.
-Prohíbe la descarga
de residuos líquidos en
la calles, calzadas,
canales o sistemas de
alcantarillado de aguas
lluvias.
Exige que cuando se
recolecten, transporten
y dispongan residuos
líquidos,
deberán
cumplir con las normas
de
vertimiento
y
obtener el permiso
correspondiente.

AGUA

9 de

Decreto 1594
de 1984

Empleo
de
aguas
superficiales,
subterráneas,
marinas
y
estuarios, uso
del agua y
residuos
líquidos
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-La compañía cumple
con las exigencias de
la
autoridad
ambiental en cuanto
a permisos se refiere.
-Se rinden informes
periódicos sobre la
calidad
del
vertimiento,
cumpliendo con los
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Resolución
1074 de 1997

Ley 373 de
1997

Estándares
ambientales en
materia
de
vertimientos

Uso eficiente y
ahorro de agua

AGUA

Decreto 302
de 2000

Prestación de
los
servicios
públicos
domiciliarios

-Registrar vertimientos
ante el DAMA por
verter
a
un
alcantarillado o cuerpo
de agua localizado en
su jurisdicción.
-Cumplir
con
los
estándares
establecidos
en
la
resolución
(concentraciones
máximas
permisibles
para vertimientos)
Exige que las aguas
utilizadas en cualquier
actividad que genere
efluentes
líquidos,
deberán ser utilizadas
en
actividades
primarias o secundarias
cuando el proceso
técnico,
y
económicamente, así lo
ameriten y aconsejen,
según análisis socioeconómico
y
las
normas de calidad
ambiental.
Es un conjunto de
normas que regulan las
relaciones
que
se
generan
entre
la
entidad prestadora de
los servicios públicos
de
acueducto
y
alcantarillado y los
suscriptores y usuarios,
actuales y potenciales,
del mismo.
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estándares
establecidos por la
legislación.
- El Laboratorio ha
establecido
límites
permisibles a nivel
interno, con el fin de
tener
un
mayor
control sobre sus
vertimientos.

-En los procesos de
la
planta
de
producción que lo
permiten, se reutiliza
el agua.
-Se
realizan
campañas
periódicamente con
el fin de concientizar
al personal sobre la
importancia
de
ahorrar agua.

El
Laboratorio
cumple
con
lo
estipulado
en
el
presente Decreto.
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Ley 9
1979

de

Código
Nacional
Sanitario

AIRE

Decreto
de 1982

02

Reglamento de
emisiones
atmosféricas.

Decreto 948
de 1995

Reglamento de
Protección
y
calidad del aire

Resolución
509 de 2000

Clasificación
según el grado
de significancía
en el aporte de
contaminantes.

-Prohíbe descargar al
aire contaminantes en
concentraciones
y
cantidades superiores a
las establecidas
-No permite el uso de
combustibles
que
contengan sustancias o
aditivos en un grado de
concentración tal que
las
emisiones
atmosféricas
resultantes sobrepasen
los límites.

Exige cumplir con las
normas de emisión y
altura de punto de
descarga corregida por
altura sobre nivel del
mar
y temperatura
establecida por esta
disposición.
-Exige
permiso
de
emisión
atmosférica
para las descargas de
humos, gases, vapores
o partículas por ductos
o
chimeneas
de
establecimientos
industriales.
Exige la actualización
de la información sobre
sus fuentes de emisión
cada cinco años a partir
del 10 de octubre de
2000.
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-La compañía cumple
con
los
límites
permisibles
para
emisiones
atmosféricas
-La
compañía
sustituyó el sistema
de funcionamiento de
equipo generador de
vapor en las dos
calderas (Cambio de
combustible ACPM
por Gas natural),
minimizando
las
emisiones.
El laboratorio cumple
con las normas de
emisión y con la
altura de descarga de
las chimeneas de las
2
calderas
en
funcionamiento.
La
compañía
no
requiere permiso de
emisiones
atmosféricas, ya que
se clasifica como de
bajo
grado
de
significancía en el
aporte
de
contaminantes según
la
Res
509/00
expedida
por
el
DAMA
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Resolución
391 de 2001,
DAMA

Estándares
ambientales
de la calidad de
aire en Bogotá,

Resolución
1208
de
2003.

Estándares en
materia de la
calidad del aire.

Decreto 2811
de 1974

Código
de
Recursos
naturales
Renovables

Ley 9
1979

Código
Nacional
Sanitario

AIRE

RESIDUOS
SÓLIDOS
(Peligrosos y no
Peligrosos)

de

Monitorear
los
siguientes
contaminantes
para
combustibles
gaseosos:
Partículas
suspendidas
totales,
óxidos
de
azufre,
óxidos de nitrógeno.
- Evaluar las emisiones
de ductos o chimeneas
utilizando los métodos
propuestos por esta
resolución
(Métodos
establecidos por la
EPA)
Dicta
las
normas
técnicas y estándares
ambientales para la
prevención y control de
la
contaminación
atmosférica.

-Exige
utilizar
los
mejores métodos para
la
recolección,
tratamiento,
procesamiento
y
disposición final.
-Utilizar métodos de
disposición final que no
deterioren el ambiente
y la salud humana.
- Prohíbe almacenar las
basuras
a
campo
abierto ó sin protección
y por períodos de
tiempo que impidan la
proliferación
- Exige control de
agentes químicos y
biológicos
y
en
particular
que
su
disposición se efectúe
en tal forma que no
cause daños en el
ambiente.
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-Se realiza monitoreo
para cada uno de los
parámetros,
como
son
Partículas
Totales
en
Suspensión
(PTS),
Óxidos de Nitrógeno
(NOx) y Dióxido de
Azufre (SO2), cuya
frecuencia
de
monitoreo se lleva a
cabo cada 5 años
El
Laboratorio
Farmacéutico
se
encuentra clasificado
según la Unidad de
Contaminación
Atmosférica
(UCA)
del DAMA, como una
empresa con bajo
impacto
de
contaminación
atmosférica
-En el Laboratorio
Farmacéutico
se
cuenta
con
una
caseta de residuos,
sitio donde se realiza
la separación y se
trituran o compactan
algunos de ellos para
posteriormente
ser
reutilizados
o
reciclados.
-Se tienen buenos
métodos de manejo,
desde la separación
en la fuente hasta su
disposición final.
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Ley 430 de
1998

Normas
prohibitivas y
otras
disposiciones
referentes
a
Residuos
peligrosos.

El
generador
es
responsable de todos
los
residuos
que
genere, incluidos sus
afluentes, emisiones,
productos
y
subproductos y
por todos los efectos
causados al ambiente y
a la salud. Hasta que
el residuo peligroso sea
aprovechado
o
dispuesto, subside la
responsabilidad
del
generador.

Decreto 1713
de 2002

Plan
Gestión
Integral
Residuos
Sólidos

-Exige que los residuos
que se entreguen para
la recolección deben
estar presentados de
tal forma que se evite
su contacto con el
medio ambiente y con
las personas, y deben
colocarse en los sitios
determinados para tal
fin.
-Los
recipientes
utilizados
para
el
almacenamiento
y
presentación de los
residuos deberán estar
construidos de material
impermeable, liviano y
resistente,
de
fácil
limpieza y cargue.

RESIDUOS
SÓLIDOS
(Peligrosos y no
Peligrosos)

de
de

Decreto 1505
de 2003

Gestión
Integral
residuos
sólidos.

Resolución
1188
de
2003, DAMA

Aceites usados

de

Por el cual se modifica
parcialmente el Decreto
1713 de 2002, en
relación con los planes
de gestión Integral de
residuos sólidos y se
dictan
otras
disposiciones.
Es un manual en donde
se establecen normas y
procedimientos para la
gestión
de
aceites
usados.
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Los
residuos
provenientes de la
planta de producción
como
jarabes,
mezclas de formas
farmacéuticas
sólidas,
residuos
acuosos y orgánicos
sobrantes
del
laboratorio de control
de
calidad,
son
llevados
a
Coprocesamiento,
con el fin de darle un
adecuado tratamiento
a esta clase de
residuos.
-Los
residuos
provenientes
de
casino y de la parte
administrativa
son
recogidos
por
la
empresa prestadora
del servicio de aseo y
son llevados a relleno
sanitario.
-En
general,
se
cumple con todas las
disposiciones
referentes a residuos
sólidos, estipuladas
en estos Decretos.
-Los aceites usados
son manejados por la
compañía como un
residuo especial.
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LICENCIAS
AMBIENTALES

Resolución
310 de 2003,
DAMA.

Permisos
y
concesiones

Resolución
1490 de 2003

Clasificación
del PREAD

Decreto 1609
de 2002

Manejo
transporte
sustancias
químicas
carretera.

PREAD

TRANSPORTE
DE
SUSTANCIAS
QUÍMICAS

ARBORIZACIÓN

Decreto 473
de
2002,
DAMA

Tala,
transplante
reubicación.

y
de
en

y

Fuente: La autora
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Norma en donde se
establece
el
procedimiento y las
tarifas para el cobro de
los
servicios
de
evaluación
y
seguimiento
de
licencias ambientales,
permisos, concesiones,
autorizaciones y demás
instrumentos de control
y manejo ambiental de
competencia del DAMA
Se reconocen a las
organizaciones
participantes
y
postulantes
en
el
Programa
de
Excelencia Ambiental
Distrital PREAD, dentro
de
los
siguientes
niveles.
• Excelencia
ambiental
generando
desarrollo
sostenible
• En
marcha
hacia
la
excelencia
• Postulante
Establece las normas
para el manejo y
transporte
terrestre
automotor
de
mercancías peligrosas
por carretera.
Reglamenta
la
arborización,
aprovechamiento, tala,
poda, transplante o
reubicación
del
arbolado urbano y se
definen
responsabilidades de
las entidades distritales
en relación al tema

El laboratorio cumple
con
todos
los
permisos
y
concesiones exigidas
por
la
autoridad
ambiental para cada
una
de
sus
actividades, y de
igual forma se rige a
lo
estipulado
en
cuanto a las tarifas.

A través de la
presente resolución,
se
reconoció
al
Laboratorio
Farmacéutico dentro
del
Nivel
de
“Excelencia
Ambiental generando
Desarrollo
Sostenible”

La compañía cumple
con
todas
las
exigencias
dispuestas
en
el
presente Decreto.
La
organización
realiza
los
procedimientos
necesarios
para
realizar la poda, tala,
transplante
o
reubicación, cuando
se realiza alguna
obra de tipo civil
dentro
de
las
instalaciones de la
compañía.
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4. INDICADORES AMBIENTALES ANALIZADOS EN EL LABORATORIO
FARMACÉUTICO EN ESTUDIO

En el Laboratorio farmacéutico la mayor utilidad de los indicadores es que dan
información acerca del comportamiento ambiental específico de la compañía, y
sirven de base para reportes a:
¾ Programa de Responsabilidad Integral Colombia.
¾ Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente, DAMA.
¾ Laboratorio farmacéutico en Alemania. (casa matriz)
Ya que cada una de estas instancias exige el reporte de diferentes indicadores de
desempeño ambiental.
Así mismo, los indicadores ambientales permiten la detección de oportunidades,
de optimización y de mejora, forman parte fundamental en la toma de decisiones
y por consiguiente en el planteamiento de estrategias y permiten el
establecimiento de objetivos y metas reales de mejora ambiental.
Los indicadores de protección ambiental reflejan el compromiso de la empresa
para la implementación de medidas designadas a preservar el recurso hídrico, el
aire y el suelo, mediante la prevención de la contaminación desde el origen.
En la tabla 7, se identifican los indicadores de Protección Ambiental existentes en
el laboratorio farmacéutico y se indican las instancias a las cuales se reportan
cada uno de ellos, con el fin de establecer un diagnostico general.

Tabla 7. Indicadores de Protección Ambiental.
INDICADORES DE PROTECCIÓN AMBIENTAL
AGUA

DATO REPORTADO A

UNIDADES

Consumo de agua

Responsabilidad Integral
DAMA
Casa Matriz
Responsabilidad Integral

M3/año
M3/año
M3/año
M3/año

DAMA

M3/año

Casa Matriz.

M3/año

DAMA

M3/Ton
producto

Volumen total del vertimiento

Volumen de Vertimiento por tonelada
de producto
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DQO

DBO5

Sólidos Suspendidos Totales. (No se
reporta en la actualidad)
Grasas y Aceites
(No se reporta en la actualidad)
Tensoactivos (SAAM)
(No se reporta en la actualidad)
ENERGÍA
Consumo de energía eléctrica

Responsabilidad Integral

Kg/año

DAMA

Toneladas/ año

Casa Matriz

mg/L

Responsabilidad Integral

Kg/año

DAMA
Casa Matriz
DAMA

Toneladas/ año
mg/L
Toneladas/ año

Responsabilidad Integral
DAMA
DAMA

Kg/año
Toneladas/ año
Toneladas/ año

DATO REPORTADO A

UNIDADES

Responsabilidad Integral

KWH/año

DAMA

GJ/año

Casa Matriz

KWH/año

Responsabilidad Integral

M3/año

DAMA

GJ/año

Casa Matriz
DATO REPORTADO A

M3/año
UNIDADES

Responsabilidad Integral

Toneladas/ año

DAMA

Toneladas/ año

Casa Matriz

Kg/año

Responsabilidad Integral

Toneladas/ año

DAMA

Toneladas/ año

Casa Matriz

Kg/año

Responsabilidad Integral
DAMA

Toneladas/
año
Toneladas/ año

Casa Matriz

Kg/año

RESIDUOS SÓLIDOS

DATO REPORTADO A

UNIDADES

Residuos Peligrosos:

Responsabilidad Integral

-Aprovechados (Coprocesados)

DAMA

Toneladas/
año
Toneladas/
año
Toneladas/
año
Toneladas/
año
Toneladas/
año

Consumo de energéticos
-Gas Natural

EMISIONES ATMOSFÉRICAS
Partículas
(PTS)

Totales

en

Suspensión

Dióxido de Azufre (SO2)

Óxidos de Nitrógeno (NOx)

Casa Matriz
Residuos No Peligrosos:

Responsabilidad Integral

-Aprovechados (Reciclados)

DAMA
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-Tratados (Incinerados)

Casa Matriz

Toneladas/
año

DATO REPORTADO A

UNIDADES

15. Consumo de agua por tonelada
de producto anual

DAMA

M3/Ton
producto

de

16. Consumo de energía eléctrica por
tonelada de producto

DAMA

GJ/Ton
producto

de

17. Consumo de Gas Natural por
tonelada de producto

DAMA

GJ/Ton
producto

de

-Dispuestos (Relleno sanitario) (No se
reporta en la actualidad)
RELACIÓN
CONSUMO/PRODUCCIÓN

Fuente: La autora

Como se observa en la tabla 7, los indicadores referentes al recurso agua, como
consumo de agua, volumen total de vertimiento y los parámetros de DBO5 y DQO
se reportan a Responsabilidad Integral, a la autoridad ambiental (DAMA) y a casa
matriz, ya que todos estos datos son suministrados periódicamente por las
empresas prestadoras del servicio y por la empresa externa encargada de realizar
los análisis de la PTAR, sin embargo, el indicador de Volumen de vertimiento por
tonelada de producto se reporta únicamente al DAMA, ya que es la única instancia
que exige que algunos indicadores sean relacionados con las cantidades de
producción.
Los datos de consumo de energía eléctrica, gas natural y los referentes a
emisiones atmosféricas y a residuos sólidos se reportan a las tres instancias en
las unidades correspondientes.
Los indicadores de consumo/producción, como consumo de agua y energía por
tonelada de producto únicamente se reportan al DAMA, ya que es la única
instancia que los pide, y los datos concernientes a sólidos suspendidos totales,
tensoactivos y aceites y grasas se reportan, pero no se tienen registros en el
sistema de indicadores existente.
En cuanto a residuos sólidos, no se reporta el dato concerniente a residuos
dispuestos en relleno sanitario, ya que no se calculan las cantidades que son
enviadas al relleno.
Todos los datos e indicadores que no se reportan, se colocaron en la tabla para
identificar cuales instancias los exigen y también con el fin de empezar a
reportarlos desde el presente año.
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4.1. PROPUESTA
FARMACÉUTICO

DE

INDICADORES

PARA

EL

LABORATORIO

El Laboratorio farmacéutico cuenta con una base documental en donde se
actualizan periódicamente los datos y tiene como objetivo proveer información
ambiental para la toma de decisiones y al mismo tiempo sirve de base para
realizar los correspondientes reportes anuales. En esta base de datos se
encuentran todos los indicadores mostrados en la Tabla 7, en donde se observa
que algunos de ellos no son indicadores como tal sino que son parámetros o
variables con las cuales se construyen los indicadores, teniendo en cuenta que un
indicador debe servir como punto de comparación con un valor de referencia.
En este sentido la definición de indicador ambiental no resulta fácil si se tiene en
cuenta que casi cualquier variable o parámetro estadístico asociado a fenómenos
ambientales posee las cualidades necesarias para transformarse en un indicador
ambiental, es decir en un dato que provee una información sintética respecto a un
fenómeno ambiental de relevancia social.
De acuerdo al análisis realizado para los indicadores de protección ambiental
existentes en el Laboratorio Farmacéutico, se hace necesario realizar unas
sugerencias con el fin de optimizar el sistema, en donde para cada uno de las
variables existentes en el Laboratorio Farmacéutico, se construirá un indicador y
así mismo se le asignará un nombre diferente, con el fin de dar mejora al sistema.
En la tabla 8, se muestra una comparación de los indicadores existentes en el
Laboratorio Farmacéutico y de los propuestos.

Tabla 8. Comparación de Indicadores de Protección Ambiental existentes y
propuestos.
PARÁMETROS E INDICADORES
EXISTENTES

INDICADORES PROPUESTOS
AGUA

Consumo de agua

Consumo de agua vs. producción

Volumen total del vertimiento

Volumen de Vertimiento vs. producción

DQO

Cumplimiento de la concentración de (DQO) en
la salida de la PTAR
Cumplimiento de la concentración de (DBO5) en
la salida de la PTAR
Cumplimiento de la concentración de Sólidos
Suspendidos Totales en la PTAR
Cumplimiento de la concentración de grasas y

DBO5
Sólidos Suspendidos Totales.
(No se reporta en la actualidad)
Grasas y Aceites (No se reporta en la
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actualidad)
Tensoactivos (SAAM)
(No se reporta en la actualidad)

aceites (GyA) en la PTAR.
Cumplimiento
de
la
concentración
tensoactivos (SAAM) en la PTAR.
ENERGÍA

Consumo de energía eléctrica

Consumo de energía eléctrica vs. producción

Consumo de energéticos
-Gas Natural

Consumo de gas natural vs. producción

de

EMISIONES ATMOSFÉRICAS
Partículas Totales en Suspensión (PTS)

-Cumplimiento de la emisión de partículas
totales en suspensión (PTS) en la caldera 1
-Cumplimiento de la emisión de partículas
totales en suspensión (PTS) en la caldera 2.
-Cumplimiento de la emisión de dióxido de
azufre (SO2) en la caldera 1.

Dióxido de Azufre (SO2)

- Cumplimiento de la emisión de dióxido de
azufre (SO2) en la caldera 2.
-Cumplimiento de la emisión de óxidos de
nitrógeno (NOx) en la caldera 1.

Óxidos de Nitrógeno (NOx)

-Cumplimiento de la emisión de óxidos de
nitrógeno (NOx) en la caldera 2
RESIDUOS SÓLIDOS PELIGROSOS

Aprovechados (Coprocesados)

-Relación de residuos coprocesados

RESIDUOS SÓLIDOS NO PELIGROSOS
-Aprovechados (Reciclados)

-Relación de residuos reciclados

-Tratados (Incinerados)

-Relación de residuos incinerados

-Dispuestos (Relleno sanitario)

-Relación de residuos dispuestos en relleno
sanitario.

Fuente: La autora
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4.2. ANÁLISIS DE LOS INDICADORES PROPUESTOS POR COMPONENTES
AMBIENTALES

En la tabla 9, se observa la clasificación de los indicadores por componentes
ambientales, con el fin de identificar la importancia de cada uno de ellos en la
compañía.

Tabla 9. Clasificación de indicadores por componentes ambientales
COMPONENTE AMBIENTAL

INDICADORES

CALIDAD DEL VERTIMIENTO

-Cumplimiento de la concentración de (DQO) en
la salida de la PTAR
-Cumplimiento de la concentración de (DBO5) en
la salida de la PTAR
-Cumplimiento de la concentración de Sólidos
Suspendidos Totales en la PTAR
-Cumplimiento de la concentración de grasas y
aceites (GyA) en la PTAR.
-Cumplimiento de la concentración de tensoactivos
(SAAM) en la PTAR.

CALIDAD DEL AIRE

RESIDUOS SÓLIDOS

RELACIÓN CONSUMO/PRODUCCIÓN

-Cumplimiento de la emisión de partículas totales
en suspensión (PTS) en la caldera1.
-Cumplimiento de la emisión de dióxido de azufre
(SO2) en la caldera1.
-Cumplimiento de la emisión de óxidos de
nitrógeno (NOx) en la caldera1.
-Cumplimiento de la emisión de partículas totales
en suspensión (PTS) en la caldera 2
-Cumplimiento de la emisión de dióxido de azufre
(SO2) en la caldera 2.
-Cumplimiento de la emisión de óxidos de
nitrógeno (NOx) en la caldera 2.
-Relación de residuos reciclados
-Relación de residuos incinerados
-Relación de residuos dispuestos en relleno
sanitario.
-Relación de residuos coprocesados
-Consumo de agua vs. producción
-Consumo de energía eléctrica vs. producción
-Consumo de gas natural vs. producción
-Volumen de Vertimiento vs. Producción

Fuente: La autora
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4.2.1. Calidad del Vertimiento. Se considera vertimiento a toda descarga líquida
proveniente del proceso industrial y demás usos que se realiza al alcantarillado o
a un cuerpo receptor, por lo tanto la calidad del vertimiento se refiere a la calidad
del agua que es expulsada al alcantarillado y que sirve para pronosticar su
impacto sobre los recursos receptores (agua, suelo).
Los indicadores clasificados en esta categoría describen la calidad del vertimiento
industrial del Laboratorio Farmacéutico, y suministran información sobre el nivel
de cumplimiento en que se encuentra cada uno de ellos con respecto a un valor
de referencia, que puede ser la legislación, o límites permisibles que establezca el
mismo Laboratorio.
Para el Laboratorio Farmacéutico es importante la medición de estos indicadores
para tomar las acciones necesarias y corregir inmediatamente las causas de la
desviación en los parámetros de los vertimientos y de esta forma dar mejora
cuando algún valor aumente de manera significativa.
El ideal de los indicadores de la calidad del vertimiento es que se encuentren por
debajo del valor de referencia que exige la autoridad ambiental, y por debajo de
los límites que ha establecido el Laboratorio a nivel interno, en donde existen
valores normales de operación, valores de alarma y valores de alerta, creados
para tener un control interno; por ejemplo, si la norma exige que la concentración
máxima de DQO para vertimiento industrial sea de 2000 mg/L, la idea es que el
dato que proporcione el indicador, no sobrepase este límite establecido, de igual
forma el Laboratorio tomaría las medidas pertinentes en caso de que se
sobrepase los niveles establecidos a nivel interno.
Lo que se pretende es que Mediante la información que suministra esta clase de
indicadores se tomen medidas preventivas, correctivas y de mejora.

4.2.2. Calidad del Aire. La calidad del aire nos informa sobre el grado de
contaminación atmosférica a la que esta sometida la población, los ecosistemas, y
la infraestructura en general, se dice que la calidad del aire es baja cuando las
personas pueden tener riesgo de adquirir enfermedades respiratorias a causa de
las altas concentraciones de contaminantes en la atmósfera, causados por la
creciente industrialización y por el desarrollo económico asociado con los
vehículos, más bienes materiales y más espacio dedicado a las zonas urbanas.
Los indicadores clasificados dentro de esta categoría describen la calidad del aire
y suministran información sobre el nivel de cumplimiento en que se encuentran
con respecto a las regulaciones locales.
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En el laboratorio farmacéutico se realiza monitoreo para cada uno de los
parámetros, como son Partículas Totales en Suspensión (PTS), Óxidos de
Nitrógeno (NOx) y Dióxido de Azufre (SO2), cuya frecuencia de monitoreo se lleva
a cabo cada 5 años debido a que el Laboratorio Farmacéutico se encuentra
clasificado según la Unidad de Contaminación Atmosférica (UCA) del DAMA,
como una empresa con bajo impacto de contaminación atmosférica; en cuanto al
Dióxido de Carbono (CO2), la empresa que realiza los análisis no lo suministra
debido a que la autoridad ambiental no lo exige en la actualidad.
A pesar de que en la compañía se sustituyó el sistema de funcionamiento de
equipo generador de vapor en las dos calderas (Cambio de combustible ACPM
por Gas natural), es muy importante el contar con estos indicadores para poder
realizar un seguimiento de ellos y tomar las acciones necesarias para cuando
algún valor cambie de manera significativa.

4.2.3. Residuos Sólidos. Los residuos sólidos, entre ellos los peligrosos, figuran
entre las prioridades de la protección ambiental, ya que los residuos sólidos
industriales no forman parte del producto elaborado y como tal, requieren de su
aprovechamiento, disposición o eliminación de manera que no afecte al medio
ambiente. Una de las mejores maneras es aprovecharlos, ya sea por medio de la
recuperación, reutilización o el reciclaje.
En cuanto a los residuos peligrosos, anteriormente su aprovechamiento no era
muy utilizado, sin embargo gracias a las empresas prestadoras del servicio de
coprocesamiento (empresas cementeras) hoy en día resulta ser una solución
ecoeficiente al problema de los residuos.
En términos generales, los indicadores clasificados en esta categoría describen el
aprovechamiento y disposición de los residuos tanto peligrosos como no
peligrosos, e informan de que manera se esta realizando la gestión de residuos
por parte de la compañía, con el fin de priorizar medidas destinadas a conseguir
la reducción de la generación de residuos sólidos, y evitar que afecten la salud de
las personas, la flora o la fauna, y así mismo, darles un uso adecuado en lugar
de disponerlos.

4.2.4. Relación consumo producción. El aumento de la producción constituye
la orientación más importante de las empresas, ya que se tiene que brindar
atención al problema del volumen de gasto que interviene para crear uno u otro
tipo de producto, entonces, el ahorro de los recursos materiales y naturales, la
reducción de los costos y la elevación de la efectividad de la producción, es una
de las tareas más importantes para la realización de un régimen de economía.
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Los indicadores incluidos en esta categoría proporcionan información acerca de la
cantidad de recursos que se toman del medio ambiente para producir determinada
cantidad de producto, la idea es que por medio de la información que brindan
estos indicadores, se establezcan estrategias para promover el consumo
sostenible, es decir, consumir eficientemente, utilizando menos recursos y
causando menos problemas ambientales por medio de un ahorro significativo.
En el laboratorio Farmacéutico se promueve el crecimiento de la producción sin
deteriorar el medio ambiente, lo cual conlleva a la utilización de tecnologías y
procesos no contaminantes.

4.3. APLICACIÓN DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN AMBIENTAL EN EL
LABORATORIO FARMACÉUTICO EN ESTUDIO
La necesidad de disponer de información sintética sobre el estado y la evolución
del medio ambiente, por encima de la mera recogida de datos y elaboración de
estadísticas, ha derivado en el desarrollo de los indicadores ambientales,
herramientas específicas de información. A ello ha contribuido también el hecho
de que hoy en día, es relativamente sencillo disponer de abundante información y
de datos estadísticos sobre temas ambientales, pero se detecta que, en muchas
ocasiones se ha puesto un mayor esfuerzo en la recogida de la misma, que en su
análisis y su adecuada presentación.
En el Laboratorio Farmacéutico en estudio, la aplicación de los indicadores
ambientales se realiza mediante la captura de datos, y la alimentación de la base
documental, para esto, se requiere tener acceso y disponibilidad a datos de alta
calidad. Durante este proceso de captura o recolección de datos se tienen en
cuenta tres aspectos fundamentales:
¾ ¿Dónde se producen los datos?
¾ ¿Cómo se captan?
¾ ¿Son actuales y confiables?
En esta parte se establecen y ubican las fuentes primarias de los datos, y se
evalúa su grado de actualidad y de confiabilidad. Al momento de captar u obtener
los datos es necesario recolectar los datos de la misma fuente para evitar sesgos
causados por efectos de cambios en la metodología de la medición y verificar en
la fuente habitual que los datos suministrados sigan la misma metodología.
El paso a seguir es alimentar la base documental a partir de los datos obtenidos
periódicamente, en donde no basta con tener una base de datos, pues en su
esencia, una base de datos no necesariamente representa la información, pero si
constituye el mejor concepto para su materia prima. Para que esta materia prima
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se convierta en información, tiene que ser revisada, depurada, procesada,
organizada y analizada.
Todo lo anterior, hará posible revisar de forma regular y sistemática el progreso
tendente al cumplimiento de los objetivos y a la comunicación de los resultados a
los agentes interesados, incluyendo entre éstos al personal en general de la
compañía, ya que todos los empleados pueden tener acceso a la base
documental.

Cabe mencionar, que desde el presente año se creó una nueva base documental,
llamada Registros EPS, por sus siglas corporativas del área de Protección
Ambiental y Seguridad, (Environmental Protection and Safety), que se diferencia
de la versión anterior en:
¾

Su presentación y en la organización de los temas ambientales, para ser
más entendible para el público en general.

¾

La realización de algunas modificaciones y correcciones, debido a falencias
encontradas.

¾

Inclusión de algunos indicadores que no se reportaban anteriormente, como
aceites y grasas, tensoactivos, etc.

En la figura 4, se muestra el sistema general de indicadores que se utiliza en la
actualidad, con el fin aclarar la forma de aplicación de los indicadores en la
compañía.
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Figura 4. Sistema General de Indicadores
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Residuos Sólidos

Suministran datos sobre

CONOSER LTDA
CAPTURA DE DATOS
Los datos los
Provee:

ALIMENTACIÓN DE LA
BASE DE DATOS

ANÁLISIS DE LOS DATOS
POR PARTE DE
PROTECCIÓN AMBIENTAL

INAMCO S.A.

Fuente: La autora
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4.4. PROPUESTA DE SISTEMA DE INDICADORES

4.4.1. Clasificación de los indicadores según la gestión ambiental de la
compañía. Teniendo en cuenta el sistema existente, se define la clasificación y
el tipo de indicadores ambientales de la siguiente manera:

4.4.1.1. Indicadores de Gestión Ambiental. Es un grupo de Indicadores dirigidos
a la Gerencia del Laboratorio Farmacéutico, ya que permiten evaluar la Gestión
Ambiental en cuanto a Costos y usos de los recursos. La gestión ambiental
engloba un amplio rango de aspectos, incluyendo aquellos con implicaciones
estratégicas y competitivas.
4.4.1.2. Indicadores de Desempeño Ambiental. Es un grupo de indicadores que
permiten evaluar el cumplimiento específico de los requisitos legales ambientales
a los que esta sujeta la organización.
4.4.2. Definición del tipo de indicadores. Según la clasificación anterior de los
indicadores ambientales, se definieron tres tipos de indicadores:

4.4.2.1. Indicadores de eficiencia. La eficiencia se define como la relación entre
el resultado alcanzado y los recursos utilizados. Estos indicadores permiten
establecer la relación de productividad en el uso de los recursos, es decir, se es
eficiente cuando se logran los resultados previstos de la mejor forma posible.

4.4.2.2. Indicadores de eficacia. Estos indicadores expresan el logro de objetivos
y metas cumpliendo los estándares predeterminados de cantidad, calidad, tiempo
y costo. La eficacia esta relacionada con el cumplimiento de los objetivos
propuestos por la organización.
4.4.2.3. Indicadores de efectividad. Estos indicadores expresan la relación entre
los resultados obtenidos y los recursos invertidos para la consecución de un
objetivo, entonces los indicadores de efectividad establecen una medida al uso
racional de los recursos naturales que se utilizan en las diferentes actividades de
la organización.
En la tabla 10, se muestra la respectiva clasificación de cada uno de los
indicadores, con respecto a la gestión ambiental del Laboratorio Farmacéutico.
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Tabla 10. Propuesta de Sistema de Indicadores Ambientales.
COBERTURA
GEOGRÁFICA

CLASE
GESTIÓN
AMBIENTAL

DESEMPEÑO
AMBIENTAL

TIPO

COMPONENTE

INDICADOR

Efectividad

Relación
Consumo/Producci
ón

Eficacia

No aplica.

Eficacia

Calidad
Vertimiento

Consumo de agua
vs. producción
Consumo de energía
eléctrica
vs.
Producción.
Consumo de gas
natural
vs.
producción
Cumplimiento de la
legislación
Entrenamiento
realizado
vs.
Programado
Cumplimiento de la
concentración
de
(DQO) en la salida
de la PTAR.
Cumplimiento de la
concentración
de
(DBO5) en la salida
de la PTAR.
Cumplimiento de la
concentración
de
Sólidos Suspendidos
Totales en la PTAR.
Cumplimiento de la
concentración
de
grasas
y
aceites
(GyA) en la PTAR.
Cumplimiento de la
concentración
de
tensoactivos (SAAM)
en la PTAR.

Eficacia

Calidad del Aire

LABORATORIO
FARMACÉUTICO
EN ESTUDIO
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del

Cumplimiento de la
emisión de partículas
totales en suspensión
(PTS) en la caldera
1.
Cumplimiento de la
emisión de dióxido
de azufre (SO2) en la
caldera 1.
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LABORATORIO
FARMACÉUTICO
EN ESTUDIO

Cumplimiento de la
emisión de óxidos de
nitrógeno (NOx) en la
caldera 1.
Cumplimiento de la
emisión de partículas
totales en suspensión
(PTS) en la caldera
2.
Cumplimiento de la
emisión de dióxido
de azufre (SO2) en la
caldera 2.
Cumplimiento de la
emisión de óxidos de
nitrógeno (NOx) en la
caldera 2.

DESEMPEÑO
AMBIENTAL

Eficiencia

Residuos Sólidos

Relación de residuos
coprocesados
Relación de residuos
dispuestos en relleno
sanitario.
Relación de residuos
reciclados
Relación de residuos
incinerados

Fuente: La autora

Después de realizar el diagnostico del sistema de indicadores existente y de
realizar la propuesta de modificación al sistema, se hace necesario realizar la
descripción de cada uno de los indicadores por medio de un protocolo que sirva
como fuente de información confiable y oportuna, y que al mismo tiempo
complemente al sistema de indicadores, esto se realizará por medio de hojas
metodológicas.

4.5. HOJAS METODOLÓGICAS

En general todo indicador debe ser de fácil comprensión e interpretación, por lo
cual debe disponerse de una metodología sencilla, automática y continua que lo
permita.
Las hojas metodológicas o fichas técnicas son la herramienta para la utilización y
manejo de los indicadores. Por medio de ellas los usuarios, pueden conocer toda
la información necesaria para medir e interpretar cada indicador, en otras
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palabras, la hoja metodológica es como una hoja de vida que viene compuesta
por varios ítems que proveen la información necesaria para que el usuario del
indicador la pueda usar.
En la tabla 11, se describen cada uno de los ítems que componen la hoja
metodológica.

Tabla 11. Diseño de Hoja Metodológica para Indicadores Ambientales

Nombre del
indicador
Componente
Ambiental
Definición
Importancia

Unidad de medida
Formula del Indicador
Descripción variables
fórmula
Métodos de medición

Valor de Referencia
Fuente de datos
Periodicidad de los
datos
Entidades
Responsables
Observaciones
Elaborado por

HOJA METODOLOGICA INDICADOR
Es la expresión verbal, precisa y concreta que identifica el indicador
respectivo.
Corresponde a la clasificación a la que corresponde el indicador por
componente ambiental, Por ejemplo, calidad del vertimiento, residuos
sólidos.
Responde a la pregunta ¡Qué es? Explica la naturaleza y fin del
indicador.
Utilidad que tiene el indicador para hacer seguimiento a los recursos
naturales, la Gestión Ambiental, y/o el impacto que las actividades
socio económicas generan sobre los ecosistemas y seres humanos.
Unidad en que se mide el indicador : porcentajes, Kilogramos, etc.
La expresión matemática mediante la cual se calcula el indicador
Especificación precisa de cada una de los variables que componen la
fórmula matemática
Método de medición que se pueden utilizar. Explicación sobre la
forma como se construye el indicador, equipos de medición,
involucrados, pruebas de laboratorio, etc.
Valor de comparación del indicador.
Nombre de entidades encargadas de la producción de la información
que se utiliza para la construcción del indicador.
Frecuencia con que se obtiene la información. (Cada cuanto se
recoge la información para construir el indicador)
Las entidades responsables de la elaboración del indicador
Incluye las reflexiones y recomendaciones que se consideren
pertinentes para la conceptualización y comprensión del indicador.
Corresponde al nombre de quien diligencia la hoja metodológica.

Fuente: La autora

Las hojas metodológicas se diseñaron para cada uno de los indicadores de
gestión ambiental, con el fin de que los usuarios se familiaricen con su significado
e importancia y para conseguir que sean fácilmente comprensibles por todos los
agentes implicados.
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Tabla 12. Hoja Metodológica Cumplimiento de la Concentración de (DQO) en
la Salida de la PTAR

Nombre del
indicador
Componente
Ambiental
Definición

Importancia

Unidad de medida
Formula del Indicador
Descripción variables
fórmula

HOJA METODOLOGICA INDICADOR. N°1
CUMPLIMIENTO DE LA CONCENTRACIÓN DE (DQO)
SALIDA DE LA PTAR
Calidad del vertimiento

EN LA

El indicador describe el cumplimiento de la concentración de (DQO)
en el vertimiento industrial procedente de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR).
La Demanda Química de oxígeno (DQO), hace referencia a la
cantidad de oxígeno requerida para la oxidación química de los
constituyentes orgánicos e inorgánicos presentes en el agua. Dado
que la acción del oxidante afecta a toda la materia oxidable, el valor
de la DQO es mayor que el de la DBO5.
Las aguas residuales presentan un alto contenido de materia
orgánica, además de compuestos inorgánicos oxidables. Estos
compuestos orgánicos e inorgánicos consumen directa o
indirectamente el oxígeno disponible presente. Una manera práctica
de analizar el consumo de oxígeno en la degradación de la materia
orgánica, es medir el parámetro de Demanda Química de Oxígeno
(DQO).
El indicador permite determinar el cumplimiento de la concentración
de DQO en la PTAR con respecto a la legislación.
Porcentaje
I = ( (DQO) PTAR / (DQO) vrmp) * 100
-(DQO) PTAR =Concentración de DQO en la PTAR (mg/L)
-(DQO) vrmp = Concentración de DQO Valor máximo permisible
según norma (mg/L)

Métodos de medición

-Indicador:
Calculado en la base de datos.
-Variable:
Para determinar la demanda química de oxígeno, el laboratorio de
análisis de agua de la compañía cuenta con el sistema de cubetas
DQO Cell test de Merck. El procedimiento para llevar a cabo su
análisis se puede apreciar en el Anexo C. Métodos de Monitoreo.

Valor de Referencia

Fuente de datos
Periodicidad de los
datos
Entidades
Responsables
Observaciones

La concentración máxima de (DQO) para vertimiento industrial es de
2000 mg/L, sin embargo, el límite permisible que ha establecido el
Laboratorio Farmacéutico para tener un mayor control de sus
vertimientos es de 750 mg/l.
-Laboratorio farmacéutico.
-CONOCER LTDA.
• 3 semanales (Laboratorio de la compañía)
• Anual (CONOCER LTDA.)
Protección Ambiental.
En el mes de mayo de cada año una empresa externa (CONOSER
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Elaborado por

LTDA) realiza los análisis correspondientes a la PTAR con el fin de
obtener los resultados de los análisis que no se realizan en el interior
de la compañía, como SST y de igual forma para corroborar los datos
que son obtenidos internamente en el Laboratorio y de esta manera
reportarlos a las diferentes instancias.
Kelly Johanna Velasco Sirca
Practicante de Protección Ambiental.

Tabla 13. Hoja Metodológica Cumplimiento de la Concentración de (DBO5) en la
Salida de la PTAR

Nombre del
indicador
Componente
Ambiental
Definición

HOJA METODOLOGICA INDICADOR . N°2
CUMPLIMIENTO DE LA CONCENTRACIÓN DE (DBO5) EN LA
SALIDA DE LA PTAR
Calidad del vertimiento
El indicador describe el cumplimiento de la concentración de (DBO5)
en el vertimiento industrial procedente de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR).
La Demanda Bioquímica de oxígeno 5 es la cantidad de Oxígeno que
necesitan los microorganismos para oxidar biológicamente la materia
orgánica, cuando se incuba una muestra durante 5 días a 20°C.

Importancia

Unidad de medida
Formula del Indicador
Descripción variables
fórmula

La DBO5 se usa como una medida de la cantidad de oxígeno
requerido para la oxidación de la materia orgánica biodegradable
presente en la muestra de agua y como resultado de la acción de
oxidación bioquímica sin presencia de oxigeno. La DBO5 suele
emplearse para comprobar la carga orgánica de las aguas residuales
municipales e industriales biodegradables, sin tratar y tratadas.
El indicador permite determinar el cumplimiento de la concentración
de DBO5 en la PTAR con respecto a la legislación.
Porcentaje
I = ( (DBO5) PTAR / (DBO5) vrmp) * 100
-(DBO5) PTAR =Concentración de DBO5 en la PTAR (mg/L)
-(DBO5) vrmp = Concentración de DBO5 Valor máximo permisible
según norma (mg/L)

Métodos de medición

-Indicador:
Calculado en la base de datos.
-Variable:
Para la determinación del DBO5, el laboratorio cuenta con el sistema
Oxitop de la marca WTW. El procedimiento para llevar a cabo su
análisis se puede apreciar en el Anexo C. Métodos de Monitoreo.

Valor de Referencia

La concentración máxima de (DBO5) para vertimiento industrial es de
1000 mg/L, sin embargo, el límite permisible que ha establecido el
Laboratorio Farmacéutico para tener un mayor control de sus
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vertimientos es de 250 mg/l.
Fuente de datos
Periodicidad de los
datos
Entidades
Responsables
Observaciones

Elaborado por

-Laboratorio farmacéutico.
-CONOSER LTDA.
• 3 semanales (Laboratorio de la compañía)
• Anual (CONOSER LTDA.)
Protección Ambiental.
En el mes de mayo de cada año una empresa externa (CONOSER
LTDA) realiza los análisis correspondientes a la PTAR con el fin de
obtener los resultados de los análisis que no se realizan en el interior
de la compañía, como SST y de igual forma para corroborar los datos
que son obtenidos internamente en el Laboratorio y de esta manera
reportarlos a las diferentes instancias.
Kelly Johanna Velasco Sirca
Practicante de Protección Ambiental.

Tabla 14. Hoja Metodológica Cumplimiento de la Concentración de Sólidos
Suspendidos Totales en la PTAR

Nombre del
indicador
Componente
Ambiental
Definición

Importancia

HOJA METODOLOGICA INDICADOR. N°3
CUMPLIMIENTO DE LA CONCENTRACIÓN DE SÓLIDOS
SUSPENDIDOS TOTALES EN LA PTAR
Calidad del vertimiento
El indicador describe el cumplimiento de la concentración de SST en
el vertimiento industrial procedente de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR).
Los Sólidos Suspendidos Totales (SST), es la cantidad de Sólidos que
el agua conserva en suspensión después de 10 minutos de
asentamiento. Los Sólidos Suspendidos Totales (SST) corresponden
a la fracción no filtrable cuando se utiliza un filtro con diámetro de poro
de 0.45 micras.
La principal importancia que tiene el indicador es que mide cual es la
calidad del agua, y permite evaluar si vertimiento cumple con las
condiciones exigidas para ser expulsado al alcantarillado o a un
cuerpo de agua. Mediante la información suministrada es factible
tomar medidas preventivas y correctivas.

Unidad de medida
Formula del Indicador

Porcentaje
I = ( (SST) PTAR / (SST) vrmp) * 100

Descripción variables
fórmula

-(SST) PTAR =Concentración de SST en la PTAR (mg/L)
-(SST) vrmp = Concentración de SST, Valor máximo permisible según
norma (mg/L)

Métodos de medición

-Indicador:
Calculado en la base de datos.
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-Variable:
Para el análisis de los Sólidos Suspendidos totales, CONOSER LTDA
utiliza el Método Gravimétrico. El procedimiento para llevar a cabo su
análisis se puede apreciar en el Anexo C. Métodos de Monitoreo.
Valor de Referencia

La concentración máxima permisible de sólidos suspendidos para
vertimiento industrial es de 800 mg/L.

Fuente de datos
Periodicidad de los
datos
Entidades
Responsables
Observaciones

CONOSER LTDA.
Anual (CONOCER LTDA.)

Elaborado por

Protección Ambiental.
La medición de SST se obtiene anualmente debido a que no se
realiza la medición en el laboratorio de la compañía.
Cada año, una empresa externa (CONOSER LTDA) realiza los
análisis correspondientes a la PTAR con el fin de obtener los
resultados de los análisis que no se realizan en el interior de la
compañía.
Kelly Johanna Velasco Sirca
Practicante de Protección Ambiental.

Tabla 15. Hoja Metodológica Cumplimiento de la Concentración de Grasas y
Aceites (GyA) en la PTAR

Nombre del
indicador
Componente
Ambiental
Definición

Importancia

HOJA METODOLOGICA INDICADOR. N°4
CUMPLIMIENTO DE LA CONCENTRACIÓN DE GRASAS Y
ACEITES (GyA) EN LA PTAR.
Calidad del vertimiento
El indicador describe el cumplimiento de la concentración de GyA en
el vertimiento industrial procedente de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR), con respecto a la legislación.
La principal importancia que tiene el indicador es que mide cual es la
calidad del agua, y permite evaluar si el vertimiento cumple con las
condiciones exigidas para ser expulsado al alcantarillado o a un
cuerpo de agua.
Mediante la información suministrada es factible tomar medidas
preventivas y correctivas.

Unidad de medida
Formula del Indicador

Porcentaje
I = ( (GyA) PTAR / (GyA) vrmp) * 100

Descripción variables
fórmula

-(GyA) PTAR =Concentración de GyA en la PTAR (mg/L)

Métodos de medición

-(GyA)vrmp = Concentración de GyA, valor máximo permisible según
norma (mg/L)
-Indicador:
Calculado en la base de datos.
-Variable:
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Para el análisis de grasas y aceites, CONOSER LTDA utiliza el
método de Extracción Soxblet. El procedimiento para llevar a cabo el
análisis se puede apreciar en el Anexo C. Métodos de Monitoreo.
Valor de Referencia
Fuente de datos
Periodicidad de los
datos
Entidades
Responsables
Observaciones

Elaborado por

La concentración máxima de grasas y aceites (GyA) para vertimiento
industrial es de 100 mg/L
CONOSER LTDA
Anual
Protección Ambiental.
La medición de GyA se obtiene anualmente debido a que no se
realiza la medición en el laboratorio de la compañía.
En el mes de mayo de cada año una empresa externa (CONOSER
LTDA) realiza los análisis correspondientes a la PTAR con el fin de
obtener los resultados de los análisis que no se realizan en el interior
de la compañía.
Kelly Johanna Velasco Sirca
Practicante de Protección Ambiental.

Tabla 16.
Hoja Metodológica Cumplimiento de la Concentración de
Tensoactivos (SAAM) en la PTAR.

Nombre del
indicador
Componente
Ambiental
Definición

Importancia

Unidad de medida
Formula del Indicador
Descripción variables
fórmula

HOJA METODOLOGICA INDICADOR. N°5
CUMPLIMIENTO DE LA CONCENTRACIÓN DE TENSOACTIVOS
(SAAM) EN LA PTAR.
Calidad del vertimiento
El indicador describe el cumplimiento de la concentración de SAAM
en el vertimiento industrial, procedente de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR), con respecto a la legislación.
La principal importancia que tiene el indicador es que mide cual es la
calidad del agua, y permite evaluar si el vertimiento cumple con las
condiciones exigidas para ser expulsado al alcantarillado o a un
cuerpo de agua. Mediante la información suministrada es factible
tomar medidas preventivas y correctivas.
Porcentaje
I = ( (SAAM) PTAR / (SAAM) vrmp) * 100
-(SAAM) PTAR =Concentración de SAAM en la PTAR (mg/L)
-(SAAM)vrmp = Concentración de SAAM, valor máximo permisible
según norma (mg/L)

Métodos de medición

-Indicador:
Calculado en la base de datos.
-Variable:
Para el análisis de tensoactivos, CONOSER LTDA utiliza el método
de surfantes anhídridos SAAM (sustancias Activas en Azul de
Metileno).
El procedimiento para llevar a cabo el análisis se puede apreciar en el
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Valor de Referencia
Fuente de datos
Periodicidad de los
datos
Entidades
Responsables
Observaciones

Elaborado por

Anexo C. Métodos de Monitoreo.
La concentración máxima de tensoactivos (SAAM) para vertimiento
industrial es de 0,5 mg/L
-CONOSER LTDA
-Laboratorio Farmacéutico
• Anual (CONOSER LTDA.)
• Semanal (Laboratorio de la compañía)
Protección Ambiental.
En el mes de mayo de cada año una empresa externa (CONOSER
LTDA), realiza los análisis correspondientes a la PTAR con el fin de
obtener los resultados de los análisis que no se realizan en el interior
de la compañía y para corroborar los datos que son obtenidos a nivel
interno.
Kelly Johanna Velasco Sirca
Practicante de Protección Ambiental.

Tabla 17. Hoja Metodológica Cumplimiento de la Emisión de Partículas
Totales en Suspensión (PTS) en la caldera 1.

Nombre del
indicador
Componente
Ambiental
Definición

Importancia

Unidad de medida
Formula del Indicador
Descripción variables
fórmula

Métodos de medición

HOJA METODOLOGICA INDICADOR. N°6
CUMPLIMIENTO DE LA EMISIÓN DE PARTÍCULAS TOTALES EN
SUSPENSIÓN (PTS) EN LA CALDERA 1.
Calidad del aire
El indicador describe el cumplimiento de la emisión de (PTS)
procedente de la caldera 1, con respecto a la legislación.
Las partículas totales en suspensión (P.T.S.) son toda emisión de
polvos orgánicos e inorgánicos proveniente de las instalaciones y de
los procesos y son definidas como todas las partículas cuyo diámetro
aerodinámico equivalente es inferior a 100 micras.
Los agentes contaminantes producen diversos daños a la salud, en
este caso los efectos adversos del material particulado en la
atmósfera son variados y están relacionados con aspectos estéticos,
con la visibilidad, corrosión y con diversos daños a la salud. Las
partículas más pequeñas son más peligrosas para el hombre porque
tienen mayor probabilidad de ingresar a la parte inferior de los
pulmones.
Este indicador permite determinar el cumplimiento de la concentración
de PTS procedente de la caldera 1 con respecto a la legislación.
Porcentaje
I = ( (PTS) C1 / (PTS) vrmp) * 100
-(PTS) C1 = Concentración de (PTS) en la caldera 1 (mg/m3)
-(PTS) vrmp = Concentración de (PTS), valor máximo permisible
según norma (mg/m3).
-Indicador:
Calculado en la base de datos.
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-Variable:
La emisión de material particulado se calcula a partir del monitoreo
realizado a las emisiones causadas por procesos productivos.
Para la determinación de las partículas totales en suspensión se
utiliza el Método Gravimétrico Manual (método N° 5 Environmental
Protection Agency -40 CFR).

Valor de Referencia
Fuente de datos
Periodicidad de los
datos
Entidades
Responsables
Observaciones

Elaborado por

El procedimiento para llevar a cabo el monitoreo por parte de la
empresa externa se puede apreciar en el Anexo C. Métodos de
Monitoreo.
La concentración máxima de (PTS) es de 100 mg/m3
INAMCO LTDA (Ingeniería Ambiental de Colombia Ltda.).
Cada 5 años
Protección Ambiental.
La empresa que en la actualidad realiza los análisis correspondientes
a calidad del aire es INAMCO LTDA.
La frecuencia de monitoreo para PTS , NOx y SO2 se realiza cada 5
años debido a que el Laboratorio Farmacéutico se encuentra
clasificado según la Unidad de Contaminación Atmosférica (UCA) del
DAMA, como una empresa con bajo impacto de contaminación
atmosférica.
Kelly Johanna Velasco Sirca
Practicante de Protección Ambiental.

Tabla 18. Hoja Metodológica Cumplimiento de la Emisión de Dióxido de
Azufre (SO2) en la caldera 1.

Nombre del
indicador
Componente
Ambiental
Definición

HOJA METODOLOGICA INDICADOR. N°7
CUMPLIMIENTO DE LA EMISIÓN DE DIÓXIDO DE AZUFRE (SO2)
EN LA CALDERA 1.
Calidad del aire
El indicador describe el cumplimiento de la emisión de (SOx)
procedente de la caldera 1, con respecto a la legislación.
Los (SOx) son la emisiones de azufre y sus compuestos (SO2 y SO3)
generados durante los procesos de tratamiento, de combustión o de
producción. El dióxido de azufre proviene principalmente de la
combustión incompleta de los hidrocarburos, la industria, el tráfico, y
la generación de energía a partir de combustibles fósiles.

Importancia

Los agentes contaminantes producen diversos daños a la salud. Los
gases de azufre y nitrógeno son causantes de la pérdida de visibilidad
en las ciudades. El monitoreo de las emisiones debe conducir a
acciones concretas que logren una reducción de las mismas.
El indicador permite determinar el cumplimiento de la concentración
de SO2 procedente de la caldera 1 con respecto a la legislación.
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Unidad de medida
Formula del Indicador

Porcentaje
I = ( (SO2) C1 / (SO2) vrmp) * 100

Descripción variables
fórmula

-(SO2) C1 = Concentración de (SO2) en la caldera 1 (mg/m3)
-(SO2) vrmp = Concentración de (SO2), valor máximo permisible
según norma (mg/m3).

Métodos de medición

-Indicador:
Calculado en la base de datos.
-Variable:
Para la determinación del Dióxido de Azufre (SO2) se utiliza el Método
de titulación con bario-Thorin. (Método N° 8 Environmental Protection
Agency -40 CFR).

Valor de Referencia
Fuente de datos
Periodicidad de los
datos
Entidades
Responsables
Observaciones

El procedimiento para llevar a cabo el monitoreo por parte de la
empresa externa se puede apreciar en el Anexo C. Métodos de
Monitoreo.
La concentración máxima de (SO2) es de 35 mg/m3
INAMCO LTDA (Ingeniería Ambiental de Colombia Ltda.).
Cada 5 años
Protección Ambiental.
La empresa que en la actualidad realiza los análisis correspondientes
a calidad del aire es INAMCO LTDA.
La frecuencia de monitoreo para PTS , NOx y SO2 se realiza cada 5
años debido a que el Laboratorio Farmacéutico se encuentra
clasificado según la Unidad de Contaminación Atmosférica (UCA) del
DAMA, como una empresa con bajo impacto de contaminación
atmosférica.

Elaborado por

Kelly Johanna Velasco Sirca
Practicante de Protección Ambiental.

Tabla 19. Hoja Metodológica Cumplimiento de la Emisión de Óxidos
Nitrógeno (NOx) en la caldera 1.

Nombre del
indicador
Componente
Ambiental
Definición

de

HOJA METODOLOGICA INDICADOR. N°8
CUMPLIMIENTO DE LA EMISIÓN DE ÓXIDOS DE
NITRÓGENO (NOx) EN LA CALDERA 1.
Calidad del aire
El indicador describe el cumplimiento de la emisión de (NOx)
procedente de la caldera 1, con respecto a la legislación.
Se simbolizan como NOx, y aunque se conocen ocho óxidos de
Nitrógeno , sólo tres de ellos son detectables en la atmósfera: el óxido
nitroso(N2O), el óxido nítrico (NO) y el óxido de nitrógeno (NO2).
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Generalmente las emisiones se consideran en términos de NO y
NO2 provenientes de procesos de combustión, de producción o de
procesos de tratamiento y de las fuentes móviles. Estos gases
provienen principalmente de fuentes industriales y junto con las
emisiones de azufre contribuyen a la lluvia ácida, en este caso en
forma de ácido nítrico. Es el responsable del fenómeno del smog
fotoquímico y de la producción de ciertas cantidades de ozono
troposférico.
Importancia

Unidad de medida
Formula del Indicador
Descripción variables
fórmula

Los óxidos de nitrógeno están relacionados con la estructura industrial
y el consumo de energía de fuentes fósiles por lo cual tienen efectos
nocivos sobre la salud. Está probada su incidencia en la
morbimortalidad respiratoria, específicamente respecto a la irritación
de los pulmones y el descenso de los niveles de resistencia a
infecciones respiratorias.
Es importante conocer las emisiones de estos compuestos con el fin
de establecer acciones concretas que logren una reducción de las
mismas cuando estas sobrepasen los niveles permisibles.
Porcentaje
I = ( (NOx) C1 / (NOx) vrmp) * 100
-(NOx) C1 = Concentración de (NOx) en la caldera 1 (mg/m3)
-(NOx) vrmp = Concentración de (NOx), valor máximo permisible
según norma (mg/m3).

Métodos de medición

-Indicador:
Calculado en la base de datos.
-Variable:
Para la determinación de Óxidos de Nitrógeno Dióxido (NOx) se utiliza
el Método fenol disulfónico de titulación con bario-Thorin. (Método N°
7 Environmental Protection Agency -40 CFR).

Valor de Referencia
Fuente de datos
Periodicidad de los
datos
Entidades
Responsables
Observaciones

Elaborado por

El procedimiento para llevar a cabo el monitoreo por parte de la
empresa externa se puede apreciar en el Anexo C. Métodos de
Monitoreo.
La concentración máxima de (NOx ) es de 350 mg/m3
INAMCO LTDA (Ingeniería Ambiental de Colombia Ltda.).
Cada 5 años
Protección Ambiental.
La empresa que en la actualidad realiza los análisis correspondientes
a calidad del aire es INAMCO LTDA.
La frecuencia de monitoreo para PTS , NOx y SO2 se realiza cada 5
años debido a que el Laboratorio Farmacéutico se encuentra
clasificado según la Unidad de Contaminación Atmosférica (UCA) del
DAMA, como una empresa con bajo impacto de contaminación
atmosférica.
Kelly Johanna Velasco Sirca
Practicante de Protección Ambiental.
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Tabla 20. Hoja Metodológica Cumplimiento de la Emisión de Partículas
Totales en Suspensión (PTS) en la caldera 2.

Nombre del
indicador
Componente
Ambiental
Definición

Importancia

Unidad de medida
Formula del Indicador
Descripción variables
fórmula

HOJA METODOLOGICA INDICADOR. N°9
CUMPLIMIENTO DE LA EMISIÓN DE PARTÍCULAS TOTALES EN
SUSPENSIÓN (PTS) EN LA CALDERA 2.
Calidad del aire
El indicador describe el cumplimiento de la emisión de (PTS)
procedente de la caldera 2, con respecto a la legislación.
Las partículas totales en suspensión (P.T.S.) son toda emisión de
polvos orgánicos e inorgánicos proveniente de las instalaciones y de
los procesos y son definidas como todas las partículas cuyo diámetro
aerodinámico equivalente es inferior a 100 micras.
Los agentes contaminantes producen diversos daños a la salud, en
este caso los efectos adversos del material particulado en la
atmósfera son variados y están relacionados con aspectos estéticos,
con la visibilidad, corrosión y con diversos daños a la salud. Las
partículas más pequeñas son más peligrosas para el hombre porque
tienen mayor probabilidad de ingresar a la parte inferior de los
pulmones.
El indicador permite determinar el cumplimiento de la concentración
de PTS procedente de la caldera 2 con respecto a la legislación.
Porcentaje
I = ( (PTS) C2 / (PTS) vrmp) * 100
-(PTS) C2 = Concentración de (PTS) en la caldera 2. (mg/m3)
-(PTS) vrmp = Concentración de (PTS), valor máximo permisible
según norma (mg/m3).

Métodos de medición

-Indicador:
Calculado en la base de datos.
-Variable:
La emisión de material particulado se calcula a partir del monitoreo
realizado a las emisiones causadas por procesos productivos.
Para la determinación de las partículas totales en suspensión se
utiliza el Método Gravimétrico Manual (método N° 5 Environmental
Protection Agency -40 CFR).

Valor de Referencia
Fuente de datos
Periodicidad de los
datos
Entidades
Responsables
Observaciones

El procedimiento para llevar a cabo el monitoreo por parte de la
empresa externa se puede apreciar en el Anexo C. Métodos de
Monitoreo.
La concentración máxima de (PTS) es de 100 mg/m3
INAMCO LTDA (Ingeniería Ambiental de Colombia Ltda.).
Cada 5 años
Protección Ambiental.
La empresa que en la actualidad realiza los análisis correspondientes
a calidad del aire es INAMCO LTDA.
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Elaborado por

La frecuencia de monitoreo para PTS , NOx y SO2 se realiza cada 5
años debido a que el Laboratorio Farmacéutico se encuentra
clasificado según la Unidad de Contaminación Atmosférica (UCA) del
DAMA, como una empresa con bajo impacto de contaminación
atmosférica.
Kelly Johanna Velasco Sirca
Practicante de Protección Ambiental.

Tabla 21. Hoja Metodológica Cumplimiento de la Emisión de Dióxido de
Azufre (SO2) en la caldera 2.

Nombre del
indicador
Componente
Ambiental
Definición

HOJA METODOLOGICA INDICADOR. N°10
CUMPLIMIENTO DE LA EMISIÓN DE DIÓXIDO DE AZUFRE (SO2)
EN LA CALDERA 2.
Calidad del aire
El indicador describe el cumplimiento de la emisión de (SOx)
procedente de la caldera 2, con respecto a la legislación.
Los (SOx) son la emisiones de azufre y sus compuestos (SO2 y SO3)
generados durante los procesos de tratamiento, de combustión o de
producción. El dióxido de azufre proviene principalmente de la
combustión incompleta de los hidrocarburos, la industria, el tráfico, y
la generación de energía a partir de combustibles fósiles.

Importancia

Unidad de medida
Formula del Indicador
Descripción variables
fórmula

Los gases de azufre y nitrógeno son causantes de la pérdida de
visibilidad en las ciudades, por esto, el monitoreo de las emisiones
debe conducir a acciones concretas que logren una reducción de las
mismas.
El indicador permite determinar el cumplimiento de la concentración
de SO2 procedente de la caldera 2, con respecto a la legislación.
Porcentaje
I = ( (SO2) C2 / (SO2) vrmp) * 100
-(SO2) C2 = Concentración de (SO2) en la caldera 2. (mg/m3)
-(SO2) vrmp = Concentración de (SO2), valor máximo permisible
según norma (mg/m3).

Métodos de medición

-Indicador:
Calculado en la base de datos.
-Variable:
Para la determinación del Dióxido de Azufre (SO2) se utiliza el Método
de titulación con bario-Thorin. (Método N° 8 Environmental Protection
Agency -40 CFR).
El procedimiento para llevar a cabo el monitoreo por parte de la
empresa externa se puede apreciar en el Anexo C. Métodos de

77

SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DE LOS INDICADORES AMBIENTALES Y HOJAS DE SEGURIDAD, COMO
SOPORTE AL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL EN UN LABORATORIO FARMACÉUTICO

Valor de Referencia
Fuente de datos
Periodicidad de los
datos
Entidades
Responsables
Observaciones

Elaborado por

Monitoreo.
La concentración máxima de (SO2) es de 35 mg/m3
INAMCO LTDA (Ingeniería Ambiental de Colombia Ltda.).
Cada 5 años
Protección Ambiental.
La empresa que en la actualidad realiza los análisis correspondientes
a calidad del aire es INAMCO LTDA.
La frecuencia de monitoreo para PTS , NOx y SO2 se realiza cada 5
años debido a que el Laboratorio Farmacéutico se encuentra
clasificado según la Unidad de Contaminación Atmosférica (UCA) del
DAMA, como una empresa con bajo impacto de contaminación
atmosférica.
Kelly Johanna Velasco Sirca
Practicante de Protección Ambiental.

Tabla 22. Hoja Metodológica Cumplimiento de la Emisión de Óxidos de
Nitrógeno (NOx) en la caldera 2.

Nombre del
indicador
Componente
Ambiental
Definición

HOJA METODOLOGICA INDICADOR. N°11
CUMPLIMIENTO DE LA EMISIÓN DE ÓXIDOS DE
NITRÓGENO (NOx) EN LA CALDERA 2.
Calidad del aire
El indicador describe el cumplimiento de la emisión de (NOx)
procedente de la caldera 2, con respecto a la legislación.
Se simbolizan como NOx, y aunque se conocen ocho óxidos de
Nitrógeno , sólo tres de ellos son detectables en la atmósfera: el óxido
nitroso(N2O), el óxido nítrico (NO) y el óxido de nitrógeno (NO2).
Generalmente las emisiones se consideran en términos de No y NO2
provenientes de procesos de combustión, de producción o de
procesos de tratamiento y de las fuentes móviles. Estos gases
provienen principalmente de fuentes industriales y junto con las
emisiones de azufre contribuyen a la lluvia ácida, en este caso en
forma de ácido nítrico. Es el responsable del fenómeno del smog
fotoquímico y de la producción de ciertas cantidades de ozono
troposférico.

Importancia

Los óxidos de nitrógeno están relacionados con la estructura industrial
y el consumo de energía de fuentes fósiles por lo cual tienen efectos
nocivos sobre la salud. Está probada su incidencia en la
morbimortalidad respiratoria, específicamente respecto a la irritación
de los pulmones y el descenso de los niveles de resistencia a
infecciones respiratorias.
Es importante conocer las emisiones de estos compuestos con el fin
de establecer acciones concretas que logren una reducción de las
mismas cuando estas sobrepasen los niveles permisibles.
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Unidad de medida
Formula del Indicador

Porcentaje
I = ( (NOx) C2 / (NOx) vrmp) * 100

Descripción variables
fórmula

-(NOx) C2 =Concentración de (NOx) en la caldera 2 (mg/m3)
-(NOx) vrmp = Concentración de (NOx), valor máximo permisible
según norma (mg/m3).

Métodos de medición

-Indicador:
Calculado en la base de datos.
-Variable:
Para la determinación de Óxidos de Nitrógeno Dióxido (NOx) se utiliza
el Método fenol disulfónico de titulación con bario-Thorin. (Método N°
7 Environmental Protection Agency -40 CFR).

Valor de Referencia
Fuente de datos
Periodicidad de los
datos
Entidades
Responsables
Observaciones

El procedimiento para llevar a cabo el monitoreo por parte de la
empresa externa se puede apreciar en el Anexo C. Métodos de
Monitoreo.
La concentración máxima de (NOx ) es de 350 mg/m3
INAMCO LTDA (Ingeniería Ambiental de Colombia Ltda.).
Cada 5 años
Protección Ambiental.
La empresa que en la actualidad realiza los análisis correspondientes
a calidad del aire es INAMCO LTDA.
La frecuencia de monitoreo para PTS , NOx y SO2 se realiza cada 5
años debido a que el Laboratorio Farmacéutico se encuentra
clasificado según la Unidad de Contaminación Atmosférica (UCA) del
DAMA, como una empresa con bajo impacto de contaminación
atmosférica.

Elaborado por

Kelly Johanna Velasco Sirca
Practicante de Protección Ambiental.

Tabla 23. Hoja Metodológica Relación de Residuos Reciclados

Nombre del
indicador
Componente
Ambiental
Definición

HOJA METODOLOGICA INDICADOR. N°12
RELACIÓN DE RESIDUOS RECICLADOS
Residuos Sólidos
El indicador se refiere específicamente a la cantidad de residuos que
son reciclados en la compañía, con respecto a la cantidad total de
residuos generados.
El reciclaje es un proceso por medio del cual el residuo es utilizado
nuevamente como materia prima para el proceso de producción (ej,
papel, chatarra). La recuperación del residuo puede ser para la
elaboración de otro tipo de productos no necesariamente de la
empresa.
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Importancia

Unidad de medida
Formula del Indicador
Descripción variables
fórmula
Métodos de medición

El objeto del indicador es medir la cantidad de residuos que se
aprovecha, en el caso de la compañía que se recicla.
Los residuos industriales no forman parte del producto elaborado y
como tal requieren de su aprovechamiento, disposición o eliminación
de manera que no afecte al medio ambiente. Una de las mejores
maneras es aprovechándolos ya sea por medio de la reutilización o el
reciclaje, con este proceso se busca evitar que los residuos afecten la
salud de las personas, la flora o la fauna, y darles un uso adecuado
en lugar de disponerlos.
Porcentaje
I = ( RR / RTG) * 100
-RR= Cantidad de residuos reciclados
-RTG = Cantidad total de residuos generados
-Indicador:
Calculado en la base de datos.
-Variables:
En la caseta de residuos de la compañía se pesan en una báscula los
residuos con características reciclables de las diferentes áreas, esto
se realiza en el momento en que los residuos son recogidos por la
empresa prestadora del servicio de reciclaje RECICLAR S.A.

Valor de Referencia
Fuente de datos
Periodicidad de los
datos
Entidades
Responsables
Observaciones
Elaborado por

En general, la cantidad de residuos reciclados se notifica por tipos de
componentes reciclables (vidrio, papel, cartón, plásticos, chatarra,
etc) y el dato obtenido para el indicador es la resultante de la
sumatoria de cada uno de los pesos.
No aplica
Laboratorio farmacéutico
2 veces por semana
Protección Ambiental.
En la actualidad la empresa prestadora del servicio de reciclaje en la
compañía es RECICLAR S.A.
Kelly Johanna Velasco Sirca
Practicante de Protección Ambiental.
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Tabla 24. Hoja Metodológica Relación de Residuos Incinerados

Nombre del
indicador
Componente
Ambiental
Definición

HOJA METODOLOGICA INDICADOR. N°13
RELACIÓN DE RESIDUOS INCINERADOS
Residuos Sólidos
El indicador se refiere específicamente a la cantidad de residuos que
son incinerados en la compañía, con respecto a la cantidad total de
residuos generados.
La incineración de Residuos es el proceso por el cual se destruyen lso
residuos, mediante la aplicación de temperaturas superiores a los
1200°C. Las temperaturas aplicadas en este proceso se logran con
incineradores diseñados especialmente para tal fin.
La incineración es una buena manera de destruir ciertos residuos
industriales, sean estos peligrosos o no, con el fin de solucionar el
problema social y medioambiental que su acumulación causaría. La
destrucción de las moléculas orgánicas ocurre a través de la
oxidación durante la combustión a muy altas temperaturas. La
combustión debe ser óptima de manera de destruir completamente las
moléculas contaminantes y evitar que los componentes tóxicos se
regeneren durante el proceso de enfriamiento de los gases.

Importancia

Unidad de medida
Formula del Indicador
Descripción variables
fórmula

El objeto del indicador es conocer la cantidad de residuos que son
incinerados con respecto a la cantidad total de residuos generados.
Los residuos industriales no forman parte del producto elaborado y
como tal requieren de su aprovechamiento, disposición o eliminación
de manera que no afecte al medio ambiente. La incineración es un
método seguro para tratar y eliminar el potencial de peligrosidad
presente en los residuos sólidos y su objetivo es dar a los residuos un
adecuado tratamiento ambiental, reduciendo su volumen al 10% de lo
que ocupan al ser recogidos y recuperando la energía que contienen,
bien en forma de calor aprovechable, de electricidad o de ambos.
Porcentaje
I = ( RI / RTG) * 100
-RI = Cantidad de residuos incinerados
-RTG = Cantidad total de residuos generados

Métodos de medición

-Indicador:
Calculado en la base de datos.
-Variables:
La cantidad de Residuos sólidos a incinerar se calcula a partir de la
producción de residuos de las trampas de grasa medida en las
instalaciones de la compañía.
En la caseta de residuos se pesan en una báscula los residuos
provenientes de las trampas de grasa cada vez que la empresa
prestadora del servicio (SINTHYA QUÍMICA.) realiza la
correspondiente recogida, posteriormente esta empresa también
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Valor de Referencia
Fuente de datos
Periodicidad de los
datos
Entidades
Responsables
Observaciones

Elaborado por

realiza el correspondiente pesaje en sus instalaciones.
No aplica
-Laboratorio Farmacéutico
-SINTHYA QUÍMICA.
Mensual
Protección Ambiental.
En la compañía los únicos residuos sólidos que se incineran son los
provenientes de las trampas de grasas, (Las trampas de grasas
contienen desperdicios provenientes del casino).
Kelly Johanna Velasco Sirca
Practicante de Protección Ambiental.

Tabla 25. Hoja Metodológica Relación de Residuos Dispuestos en Relleno
Sanitario

Nombre del
indicador
Componente
Ambiental
Definición

Importancia

Unidad de medida
Formula del Indicador
Descripción variables
fórmula

HOJA METODOLOGICA INDICADOR. N°14
RELACIÓN DE RESIDUOS DISPUESTOS EN RELLENO
SANITARIO.
Residuos Sólidos
El indicador describe la cantidad de residuos que son dispuestos en
relleno sanitario con respecto a la cantidad total de residuos que son
generados en el interior de la compañía.
La disposición de residuos sólidos se define como el proceso de aislar
y confinar los residuos sólidos en forma definitiva, efectuado por las
entidades prestadoras de servicios, disponiéndolos en lugares
especialmente diseñados para recibirlos y eliminarlos, obviando su
contaminación y favoreciendo la transformación biológica de los
materiales fermentables, de modo que no representen daños o
riesgos a la salud humana y al medio ambiente.
Los residuos industriales no forman parte del producto elaborado y
como tal requieren de su aprovechamiento, disposición o eliminación
de manera que no afecte al medio ambiente.
El objeto del indicador es conocer la cantidad de residuos que son
incinerados con respecto a la cantidad total de residuos generados.
Porcentaje
I = ( RDr/ RTG) * 100
-RDr = Cantidad de residuos dispuestos en Relleno Sanitario.
-RTG = Cantidad total de residuos generados

Métodos de medición

-Indicador:
Calculado en la base de datos.
-Variables:
La cantidad de Residuos sólidos a disponer se calcula a partir de la
producción de residuos del casino, del área de almacenes, de
producción y de las áreas administrativas.
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Valor de Referencia
Fuente de datos
Periodicidad de los
datos
Entidades
Responsables
Observaciones

Elaborado por

Los residuos se pesan en una báscula en el momento en que cada
una de las áreas los envía a la caseta de residuos y posteriormente
son recogidos por la empresa prestadora del servicio, para finalmente
ser dispuestos. (Relleno Sanitario).
No aplica
Laboratorio Farmacéutico.
Diario
Protección Ambiental.
En la actualidad la empresa prestadora del servicio es ASEO
CAPITAL, la cual recoge los residuos los días Martes, Jueves y
Sábado, con el fin de transportarlos hasta el relleno sanitario de Doña
Juana.
Kelly Johanna Velasco Sirca
Practicante de Protección Ambiental.

Tabla 26. Hoja Metodológica Relación de Residuos Coprocesados

Nombre del
indicador
Componente
Ambiental
Definición

HOJA METODOLOGICA INDICADOR. N°15
RELACIÓN DE RESIDUOS COPROCESADOS
Residuos Sólidos
El indicador se refiere a la cantidad de residuos coprocesados con
respecto a la generación total de residuos de la compañía.
Anteriormente el aprovechamiento de los residuos peligrosos no era
muy utilizado, sin embargo gracias a las empresas prestadoras del
servicio de Coprocesamiento (empresas cementeras) hoy en día
resulta ser una solución ecoeficiente al problema de los residuos.
El Coprocesamiento es la combustión de residuos industriales en una
instalación que no es un incinerador tradicional, pero cuyas
características técnicas permiten condiciones de combustión óptimas
para la eliminación de los residuos.
La base de este procedimiento consiste en que los residuos
finalmente se utilizan como insumo a otro proceso productivo, y
puede aplicarse tanto a materiales sólidos como líquidos.
En el caso de la industria cementera, se refiere a la fabricación del
cemento con el uso del residuo convertido así en combustible alterno.

Importancia

Cada vez más, las industrias y entidades se enfrentan al problema de
cómo manejar los residuos como resultado de su proceso industrial.
El Coprocesamiento es uno de los métodos más aceptados, por
empresas y gobiernos, para el adecuado tratamiento de los residuos
sólidos clasificados como peligrosos, además porque la eliminación
de residuos industriales en hornos de cemento, utilizados como
sustitutos de los combustibles tradicionales, contribuye a la
preservación de las energías fósiles derivadas del petróleo como el
gas o el fuel-oil.
83

SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DE LOS INDICADORES AMBIENTALES Y HOJAS DE SEGURIDAD, COMO
SOPORTE AL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL EN UN LABORATORIO FARMACÉUTICO

Este procedimiento contribuye notablemente a la reducción del
impacto ambiental al evitar las emisiones que se producirían con la
eliminación de los residuos a través de otras tecnologías de
disposición final como la incineración y la quema a cielo abierto.

Unidad de medida
Formula del Indicador
Descripción variables
fórmula
Métodos de medición

Valor de Referencia
Fuente de datos
Periodicidad de los
datos
Entidades
Responsables
Observaciones

Elaborado por

El objeto del indicador es conocer la cantidad de residuos
coprocesados con respecto a la cantidad total de residuos generados.
Porcentaje
I = ( RC / RTG) * 100
-RC = Cantidad de residuos coprocesados.
-RTG = Cantidad total de residuos generados.
-Indicador:
Calculado en la base de datos.
-Variables:
En la caseta de residuos se pesan en una báscula los residuos
peligrosos provenientes de la planta de producción y del laboratorio
de control de calidad, posteriormente son recogidos por la empresa
prestadora del servicio HOLCIM S.A., para finalmente ser
coprocesados.
No aplica
-Laboratorio Farmacéutico.
-HOLCIM S.A.
Bimensual.
Protección Ambiental.
Los residuos que se coprocesan son específicamente los residuos
provenientes de la planta de producción como jarabes, mezclas de
formas farmacéuticas sólidas, residuos acuosos y orgánicos
sobrantes del laboratorio de control de calidad.
Kelly Johanna Velasco Sirca
Practicante de Protección Ambiental.

Tabla 27. Hoja Metodológica Consumo de Agua vs. Producción

Nombre del
indicador
Componente
Ambiental
Definición

HOJA METODOLOGICA INDICADOR. N°16
CONSUMO DE AGUA vs. PRODUCCIÓN
Relación consumo producción
El indicador describe la relación de la cantidad de agua que es
consumida por cada tonelada producida anualmente.
En el laboratorio farmacéutico la única fuente de captación de donde
se toma el agua para llevar a cabo la elaboración de los productos
farmacéuticos, además del agua que se utiliza en actividades
diferentes a la labor industrial es la que suministra la empresa de
acueducto y alcantarillado de Bogotá.
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Importancia

Unidad de medida
Formula del Indicador
Descripción variables
fórmula

Este indicador es una medida de la utilización del recurso, por esta
razón para el laboratorio farmacéutico es de gran importancia el
conocimiento de la cantidad de agua que se utiliza anualmente con el
fin de establecer estrategias para generar un ahorro significativo de
este recurso.
M3/Ton de producto
I = ( CDA/ TPA)
-CDA= Consumo de agua
-TPA= Tonelada de producto anual

Métodos de medición

Valor de Referencia
Fuente de datos
Periodicidad de los
datos
Entidades
Responsables
Observaciones
Elaborado por

-Indicador:
Calculado en la base de datos.
-Variables:
Se establecen en forma anual como la sumatoria de las cantidades
registradas mensualmente.
Datos correspondientes a los últimos cuatro años.
-Empresa de acueducto y alcantarillado de Bogotá – ESP
-Laboratorio farmacéutico.
Mensual
Protección Ambiental.
No existentes.
Kelly Johanna Velasco Sirca
Practicante de Protección Ambiental.

Tabla 28. Hoja Metodológica Consumo de Energía Eléctrica vs. Producción

Nombre del
indicador
Componente
Ambiental
Definición

HOJA METODOLOGICA INDICADOR. N°17
CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA vs. PRODUCCIÓN
Relación consumo producción
El indicador describe la relación de la cantidad de Energía eléctrica
que es consumida por cada tonelada producida anualmente.

Unidad de medida
Formula del Indicador

El indicador hace referencia a la energía consumida producto del que
hacer de la organización. Se indica solamente la energía que es
comprada. No se reporta la electricidad autogenerada para uso de la
empresa.
Este indicador es una medida de la utilización del recurso, y por esta
razón, para el laboratorio farmacéutico es de gran importancia el
conocimiento de la cantidad de energía que se utiliza anualmente con
el fin de establecer estrategias para generar un ahorro significativo de
este recurso.
GJ/Tonelada de producto
I = ( CEE/ TPA)

Descripción variables

- CEE = Consumo de energía eléctrica.

Importancia
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fórmula
Métodos de medición

Valor de Referencia
Fuente de datos
Periodicidad de los
datos
Entidades
Responsables
Observaciones

Elaborado por

- TPA= Tonelada de producto anual.
-Indicador:
Calculado en la base de datos.
-Variables::
Se establecen en forma anual como la sumatoria de las cantidades
registradas mensualmente.
Datos correspondientes a los últimos cuatro años..
-EMGESA S.A.
-Laboratorio Farmacéutico.
Mensual
Protección Ambiental.
La Unidad de medida especificada en esta hoja metodológica
corresponde a la reportada al DAMA (GJ/año) , sin embargo, se debe
tener en cuenta que para brindar el reporte a Responsabilidad Integral
y a la Casa Matriz, se debe hacer la conversión correspondiente a
(KWH/año).
Kelly Johanna Velasco Sirca
Practicante de Protección Ambiental.

Tabla 29. Hoja Metodológica Consumo de Gas Natural vs. Producción

Nombre del
indicador
Componente
Ambiental
Definición

HOJA METODOLOGICA INDICADOR. N°18
CONSUMO DE GAS NATURAL vs. PRODUCCIÓN
Relación consumo producción
El indicador describe la relación de la cantidad de Gas natural que es
consumida por cada tonelada producida anualmente
El consumo de energéticos es la energía derivada de los combustibles
fósiles. En la compañía el dato obtenido de consumo de energéticos
corresponde únicamente a Gas natural, que es el combustible
utilizado para las diferentes actividades de la compañía, en especial
para el uso de las dos calderas que operan en la actualidad.

Importancia

Unidad de medida
Formula del Indicador
Descripción variables
fórmula
Métodos de medición

El gas natural es una mezcla de hidrocarburos livianos en estado
gaseoso y se emplea como combustible en aplicaciones tanto
industriales como domésticas; considerándose una fuente de energía
más limpia que los derivados del petróleo y el carbón.
Este indicador mide la orientación del sector industrial hacia el uso de
fuentes energéticas más limpias y económicas alternas desplazando
el uso de combustibles fósiles contaminantes y energía eléctrica.
GJ/Tonelada de producto
I = ( CGN/ TPA)
- CGN = Consumo de gas natural.
- TPA= Tonelada de producto anual.
-Indicador:
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Calculado en la base de datos.

Valor de Referencia
Fuente de datos
Periodicidad de los
datos
Entidades
Responsables
Observaciones

Elaborado por

-Variable:
Se establece en forma anual como la sumatoria de las cantidades
registradas mensualmente a través de la empresa de distribución del
servicio.
Datos correspondientes a los últimos cuatro años.
Gas Natural S.A. ESP
Laboratorio Farmacéutico
Mensual
Protección Ambiental.
La Unidad de medida especificada en esta hoja metodológica
corresponde a la reportada al DAMA (GJ/año), sin embargo, se debe
tener en cuenta que para brindar el reporte a Responsabilidad Integral
y a la Casa Matriz, se debe hacer la conversión correspondiente a
(KWH/año).
Kelly Johanna Velasco Sirca
Practicante de Protección Ambiental.

Tabla 30. Hoja Metodológica Volumen de Vertimiento vs. Producción

Nombre del
indicador
Componente
Ambiental
Definición

Importancia

Unidad de medida
Formula del Indicador
Descripción variables
fórmula

HOJA METODOLOGICA INDICADOR. N°19
VOLUMEN DE VERTIMIENTO vs. PRODUCCIÓN
Relación consumo producción
El indicador se refiere a la relación de la cantidad de agua residual
que es entregada al sistema de alcantarillado por cada tonelada
producida anualmente.
Se considera vertimiento toda descarga líquida proveniente del
proceso industrial y demás usos, que se realiza al alcantarillado o a
un cuerpo receptor.
Es importante para las autoridades ambientales, conocer el volumen
de aguas residuales que provienen de las zonas industriales, en el
momento de formular las políticas para la mitigación, corrección y
prevención de los impactos ambientales (Decreto 1594/84).
M3/Ton de producto
I = ( VTve/TPA)
- VTve = Volumen total del vertimiento
-TPA= Tonelada de producto anual

Métodos de medición

-Indicador:
Calculado en la base de datos.
-Variables:
Para la medición del caudal que ingresa al tanque de aireación, se ha
ubicado una canaleta de medición en la parte superior del tanque.
Esta canaleta tiene pegada en un costado una regleta donde se mide
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Valor de Referencia
Fuente de datos
Periodicidad de los
datos
Entidades
Responsables
Observaciones

Elaborado por

el caudal de entrada directamente.
La variable se establece en forma anual como la sumatoria de las
cantidades registradas diariamente en la regleta.
Datos correspondientes a los últimos cuatro años.
Laboratorio Farmacéutico
-Diario para vertimiento
-Mensual para la cantidad de producto.
Protección Ambiental.
En la actualidad el dato que se obtiene de vertimiento corresponde
únicamente al agua proveniente de la planta de producción y del área
de casino.
El agua de las instalaciones administrativas va
directamente al alcantarillado y próximamente se ubicaran medidores
para obtener el dato correspondiente.
Kelly Johanna Velasco Sirca
Practicante de Protección Ambiental.

Tabla 31. Hoja Metodológica Cumplimiento de la Legislación

Nombre del
indicador
Componente
Ambiental
Definición

Importancia

Unidad de medida
Formula del Indicador
Descripción variables
fórmula

HOJA METODOLOGICA INDICADOR. N°20
CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACIÓN
Se Clasifica dentro de los indicadores de Gestión Ambiental.
El indicador se refiere a la relación del número de requisitos
ambientales cumplidos y el número de requisitos ambientales
exigidos.

El indicador describe el comportamiento de la organización respecto
al cumplimiento de la legislación ambiental.
Es importante para las autoridades ambientales y para el Laboratorio
Farmacéutico, conocer el cumplimiento de la legislación, en el
momento de formular las políticas para la mitigación, corrección y
prevención de los impactos ambientales.
Porcentaje
I = ( NRAc / NRAe )*100
- NRAc = Número de Requisitos Ambientales Cumplidos.
- NRAe = Número de Requisitos Ambientales Exigidos.

Métodos de medición

Valor de Referencia
Fuente de datos
Periodicidad de los

-Indicador:
Calculado en la base de datos.
-Variables:
Se realiza por medio de la sumatoria de los requisitos ambientales
cumplidos y exigidos, para los diferentes parámetros.
No Aplica.
Laboratorio Farmacéutico
Anual
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datos
Entidades
Responsables
Observaciones

Elaborado por

Protección Ambiental.
Este indicador fue diseñado en el presente año, por lo tanto se
encontrará en el sistema los datos correspondientes al año 2004 en
adelante.
Kelly Johanna Velasco Sirca
Practicante de Protección Ambiental.

Tabla 32. Hoja Metodológica Entrenamiento Realizado vs. Programado.

Nombre del
indicador
Componente
Ambiental
Definición

HOJA METODOLOGICA INDICADOR. N°20
ENTRENAMIENTO REALIZADO VS. PROGRAMADO.
Se Clasifica dentro de los indicadores de Gestión Ambiental.
El indicador se refiere a la relación del número de entrenamientos
realizados y el número de entrenamientos totales programados en
área de Protección Ambiental y Seguridad Industrial.

Importancia

El mundo moderno demanda que las personas desarrollen el máximo
conocimiento posible para desempeñar mejor cualquier actividad.
Este conocimiento se consigue por medio de asesorias,
capacitaciones y entrenamientos, de lo contrario las empresas son
superadas por otras que están mejor organizadas o formadas por
gente más preparada.

Unidad de medida
Formula del Indicador

Porcentaje
I = ( NER / NEP )*100

Descripción variables
fórmula

- NER = Número de entrenamientos realizados.
- NEP = Número de entrenamientos totales programados.

Métodos de medición

Valor de Referencia
Fuente de datos
Periodicidad de los
datos
Entidades
Responsables
Observaciones
Elaborado por

-Indicador:
Calculado en la base de datos.
-Variables:
Se realiza por medio de la sumatoria de los entrenamientos
programados y realizados anualmente, en el área de protección
ambiental y seguridad industrial.
No Aplica.
Laboratorio Farmacéutico
Anual
Protección Ambiental.
No existentes.
Kelly Johanna Velasco Sirca
Practicante de Protección Ambiental.
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4.6.
ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES DE
GESTIÓN AMBIENTAL

El análisis del comportamiento de los indicadores de gestión ambiental, se
realizará teniendo en cuenta las propuestas realizadas en el presente capítulo, con
el fin de aplicar lo anteriormente desarrollado.
En el Anexo D, se encuentran las tablas de Excel, con las variables con las que se
construyen los indicadores y en el Anexo E, se encuentran las tablas de resultados
de la aplicación de las fórmulas correspondientes a cada indicador; con base a
esta información se elaboran las gráficas que ayudan a comprender el
comportamiento de los indicadores y a realizar el análisis respectivo.
Una vez se dispone de un sistema de indicadores aplicables, es necesario ponerlo
en práctica para conocer su rendimiento y eficacia y de esta forma evaluar el
grado de mejora del medio ambiente. El análisis se realizará con los datos
obtenidos desde el año 2001 hasta el año 2004, esta información se tomó con el
fin de percibir cambios o mejoras en el desempeño ambiental de la organización,
ya que en la compañía el comportamiento de los indicadores en periodos
mensuales o trimestrales no muestra grandes diferencias, además, se tuvo en
cuenta que los reportes de los indicadores brindados a las diferentes instancias se
realiza anualmente.

4.6.1. Indicadores de Desempeño Ambiental

4.6.1.1.

Cumplimiento de la Concentración de (DQO, DBO5, SST, GyA, SAAM)
en la PTAR.

Estos indicadores se encuentran clasificados en la categoría de la calidad del
vertimiento y suministran información sobre el nivel de cumplimiento de cada uno
de ellos con respecto a un valor de referencia, por ejemplo, para los indicadores
correspondientes a DQO y DBO5, se tuvieron en cuenta los límites permisibles
establecidos por el Laboratorio Farmacéutico. En la figura 5, se observa que el
porcentaje de cumplimiento de estos indicadores en los últimos 4 años ha
permanecido por debajo del valor estándar en un 54 %, lo que indica la eficiencia
del funcionamiento de la Planta de tratamiento de acuerdo con la exigencia de la
normatividad ambiental.
Para los indicadores de Sólidos Suspendidos Totales (SST), Grasas y Aceites
(GYA) y Tensoactivos (SAAM), se tomaron los valores de referencia establecidos
por la legislación ambiental vigente, en donde los resultados mostrados en la
Figura 5, indican que el porcentaje de cumplimiento de los indicadores se
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encuentra por debajo del valor límite, sin embargo, no se observan datos de los
años anteriores, debido a que estos indicadores no se reportan; en algunos casos
sólo se cuenta con el dato correspondiente al año 2004, como es el caso de los
Sólidos Suspendidos Totales (SST) y Tensoactivos (SAAM).

Figura 5. Cumplimiento de la Concentración de (DQO, DBO5, SST, GyA,
SAAM) en la PTAR.
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Fuente: La autora
4.6.1.2.

Cumplimiento de las emisiones de (PTS, SO2 y NOx) en las calderas.

Estos indicadores se encuentran clasificados en el componente ambiental de la
calidad del aire, y suministran información sobre el nivel de cumplimiento de cada
uno de ellos con respecto a valores de referencia.
Con el fin de verificar el cumplimiento de las emisiones, la compañía contrata el
servicio de una empresa externa para que realice el monitoreo respectivo a cada
parámetro; este procedimiento se realiza cada 5 años, debido a que el Laboratorio
Farmacéutico se encuentra clasificado según la Unidad de Contaminación
Atmosférica (UCA) del DAMA, como una empresa con bajo impacto de
contaminación atmosférica.
En las figuras 6 y 7, se muestra que las emisiones provenientes de las calderas 1
y 2 respectivamente, se encuentran por debajo del valor estándar, ya que desde
el año 2000 se utiliza como combustible gas natural, el cual es más limpio que los
combustibles derivados del petróleo y el carbón. Sin embargo, se puede observar
que en la caldera 2, el porcentaje de NOx y SO2, se encuentra más alejado del
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valor límite de cumplimiento (100%), en comparación con la caldera 1, lo que
significa que la caldera 2 muestra mas eficiencia que la caldera1.

Figura 6. Cumplimiento de las emisiones de (PTS, SO2 y NOx) en la caldera
uno.
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Figura 7. Cumplimiento de las emisiones de (PTS, SO2 y NOx) en la caldera
dos.
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4.6.1.3.

Relación de residuos reciclados, incinerados y coprocesados.

Los indicadores correspondientes al componente de residuos sólidos describen la
forma en que la empresa aprovecha o dispone sus residuos, por ejemplo, en la
figura 8, se muestra que en los últimos 4 años, el porcentaje de residuos
reciclados oscila entre el 70 y el 76% del total de residuos generados en la
compañía, lo que representa la importancia del aprovechamiento de los residuos
para la organización.
En cuanto a los residuos incinerados, se puede observar que en el año 2000, un
27.6% de los residuos generados se incineró y para el año 2004 disminuyó a un
2.9 %, este cambio se debe a que en el año 2002, se incorporó una nueva
metodología de disposición eficiente de residuos, como lo es el coprocesamiento,
éste porcentaje se ha incrementado paulatinamente ya que es un procedimiento
que contribuye notablemente a la reducción del impacto ambiental al evitar las
emisiones que se producen normalmente con la eliminación de los residuos a
través de otras tecnologías de disposición final como la incineración.

Figura 8. Relación de residuos reciclados, incinerados y coprocesados.
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4.6.2 Indicadores de Gestión Ambiental

4.6.2.1

Consumo de Agua vs. Producción y Volumen de vertimiento vs.
Producción.

Para los indicadores de Relación de consumo vs. Producción, no se tomaron
valores de referencia, ya que no existe un valor límite permisible que indique una
medida de consumo, sin embargo, estos indicadores nos suministran información
acerca de la cantidad de recursos que se toman del medio ambiente para producir
determinada cantidad de producto y de esta forma determinar si existe algún
ahorro significativo.
En la Figura 9, se observa que no hay una disminución del consumo de agua con
respecto a la cantidad producida, debido a que la producción ha disminuido
considerablemente año tras año y el consumo de agua por el contrario se ha
incrementado, especialmente durante el año 2003, en donde se produjeron
muchos más lotes de formas farmacéuticas líquidas que sólidas y por lo tanto
requieren de un mayor consumo de agua, por esta misma razón, hay un
incremento del vertimiento para este año, reflejado en la figura 10, en donde
también se observa un aumento significativo en el año 2004, debido a que se
realizaron algunas obras de construcción, en donde se consume mayor cantidad
de agua y al mismo tiempo se generan más vertimientos.

Figura 9. Consumo de Agua vs. Producción
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Figura 10. Volumen de Vertimiento vs. Producción
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4.6.2.2.

Consumo de Energía Eléctrica vs. Producción

En la figura 11, se observa que no hay un ahorro de este recurso, debido a que el
consumo de energía se ha incrementado considerablemente, además se debe
tener en cuenta que en los últimos años se han llevado a cabo obras de tipo civil,
como remodelaciones en las instalaciones de la compañía, que requieren que se
trabaje mayor número de horas al día y al mismo tiempo que se consuma mayor
cantidad de energía que la utilizada en condiciones normales de operación.

Figura 11. Consumo de Energía Eléctrica vs. Producción
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4.6.2.3. Consumo de Gas Natural vs. Producción

En la figura 11, se observa que año tras año ha existido un uso racional del
recurso con respecto a la producción, se debe tener en cuenta que el gas natural
no sólo se utiliza para llevar a cabo el proceso productivo, sino también para el
casino de la compañía. En este caso, esta clase de indicadores muestran el
desempeño ambiental de la compañía de manera general, ya que no hay
contadores que suministren información sobre el recurso utilizado en la planta de
producción y en las diferentes áreas.

Figura 12. Consumo de Gas Natural vs. Producción
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4.6.2.4.

Cumplimiento de la Legislación

Uno de los compromisos de la política ambiental de la organización es cumplir con
las normas establecidas por la legislación nacional vigente, es por esta razón que
se diseña el presente indicador, cuyo objetivo es conocer el cumplimiento de los
requisitos ambientales exigidos en el momento de formular las políticas para la
mitigación, corrección y prevención de los impactos ambientales.
En la figura 13, se observa que en el año 2004 se cumplió con un 100 % de los
requisitos ambientales exigidos; no se observan datos de años anteriores debido a
que el indicador fue diseñado desde el presente año, con el fin de darle soporte al
sistema y de esta forma poder relacionar los indicadores de desempeño
ambiental y gestión ambiental.

Figura 13. Cumplimiento de la Legislación
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4.6.2.5.

Entrenamiento Realizado vs. Programado

El presente indicador fue diseñado con el fin de conocer la importancia que le da
la compañía al entrenamiento de sus empleados específicamente en el área de
protección ambiental y seguridad industrial, ya que es un tema que complementa
al sistema de gestión que maneja la compañía.
En la figura 14, se observa que para el año 2004, un 97.4% de los entrenamientos
programados fueron realizados, debido a que una de las capacitaciones que se
tenía programada con los contratistas a final del año no se realizó y se aplazó para
el año 2005.
No se observan datos de años anteriores debido a que el indicador fue diseñado
desde el presente año.

Figura 14. Entrenamiento Realizado vs. Programado
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5. HOJAS DE SEGURIDAD

5.1 METODOLOGIA EMPLEADA PARA EL MANEJO DE LAS HOJAS DE
SEGURIDAD

…En el Anexo F… Administración de hojas de seguridad, se puede apreciar la
metodología empleada para obtener y aplicar las hojas de seguridad en el
Laboratorio Farmacéutico.

5.1.1. Obtención de las Hojas de Seguridad. El Departamento de compras es el
responsable de obtener de los proveedores locales la información necesaria para
aplicar las Hojas de Seguridad para cada sustancia nueva que se requiera o para la
actualización de las hojas de seguridad que lo ameriten.
Para aplicar las hojas de seguridad, es necesario obtener la información que
suministran los proveedores y crear el ítem para cada hoja, a continuación se
muestra el procedimiento empleado para tal fin.

5.1.1.1 Creación de Ítems. Cada una de las hojas de seguridad posee un ítem
asignado según el BPCS (Bussines Planning Control System), siglas en el idioma
inglés que traducen Sistema de control para planeación de negocios, el BPCS es el
sistema que utiliza la compañía para crear los ítems en las diferentes áreas. En
este caso en particular, el ítem que posee cada hoja de seguridad es un código
alfanumérico que tiene la función de identificar el nombre de la sustancia dentro de
la compañía.
Planeación es el encargado dentro de la compañía de solicitar la creación de ítems
de mercancía y muestra médica local y/o de exportación, gráneles, materias primas,
material de empaque, terceros, pilotos, Coomarketing, y promociones, según sea
necesario.
Aseguramiento de calidad crea el ítem, el cual se realiza de acuerdo a la
clasificación estructurada por el sistema BPCS (Bussines Planning Control System)
El código en BPCS no está sujeto a parámetros predeterminados, sin embargo, la
compañía ha optado por un código de 5 caracteres alfanuméricos de la siguiente
forma:
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¾ El primer caracter alfabético: Se refiere a la inicial del proveedor que
suministra la información.

B = Laboratorio Farmacéutico
G = Laboratorio Grunenthal
W = Laboratorio Whitehall
K = Laboratorio Glaxo Smith Klein

Y = Laboratorio Bayer
Z = Lotes piloto o prueba
E = Exportaciones.

¾ Los siguientes cuatro caracteres: Son otros números consecutivos con otra
clasificación de acuerdo a un significado estipulado dentro de la empresa.
Por ejemplo, SABOR BANANO 50213, es el nombre de una hoja de seguridad que
corresponde a una materia prima y cuyo ítem asignado es el K3854, lo que quiere
decir, que la información fue suministrada por Glaxo Smith Klein, según el primer
carácter alfabético.
En el Laboratorio Farmacéutico, algunas de las hojas de seguridad no poseen ítem,
debido a que las sustancias no corresponden a materias primas, o simplemente no
hacen parte del proceso productivo, por ejemplo, los jabones, las tintas utilizadas
para la impresión de los empaques y algunos de los productos terminados, entre
otros.

5.1.2. Aplicación de las Hojas de Seguridad. Después de obtener la información
suministrada por el proveedor y el ítem de la hoja de seguridad se procede a aplicar
la hoja de seguridad.
En el Laboratorio Farmacéutico, la aplicación de las Hojas de seguridad se realiza
mediante la incorporación de la información en cada una de las 14 subdivisiones del
formato diseñado para las MSDS a nivel interno …Véase el numeral 2.3.3.
Contenido de las Hojas de Seguridad….
La información enviada por lo proveedores se traduce, ya que en la mayoría de las
ocasiones se encuentra en el idioma inglés, posteriormente se coloca el pictograma
correspondiente a la sustancia y se diseña el diamante de fuego según el criterio de
la persona que aplique la hoja de seguridad, si en los documentos suministrados por
los proveedores no se encuentra toda la información requerida para alimentar la
hoja de seguridad, se dispone a buscar en otras fuentes (Consulta ChemCat
MERCK y páginas Web especializadas en hojas de seguridad) evaluando el grado
de actualidad y confiabilidad de la información.
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5.1.3. Actualización y Modificación de las Hojas de Seguridad. Para la
actualización o modificación de las hojas de seguridad ya sea por obsolescencia de
las mismas o por cambios en cualquiera de las características de las sustancias, se
lleva a cabo el mismo procedimiento de obtención y aplicación realizado para las
sustancias nuevas.

5.1.4. Almacenamiento de las Hojas de Seguridad. Después de que la hoja de
seguridad es aplicada o actualizada, se procede a almacenarla tanto en archivo
físico como en archivo magnético, con el fin de que todos los empleados de la
compañía puedan tener diferentes posibilidades de acceder a las MSDS y puedan
consultar acerca de la peligrosidad de las sustancias químicas que manejan.

5.1.4.1. Archivo Físico. En cada una de las áreas en las que se manipulan y
almacenen sustancias químicas, tales como materias primas, excipientes o
reactivos, se cuenta con un archivo o fólder organizado, que contiene un listado
actualizado de las sustancias que se usan en el área y las Hojas de Seguridad de
todas las sustancias, organizadas alfabéticamente.
En el Laboratorio Farmacéutico se han destinado los siguientes sitios para su
almacenamiento:
¾ Planta de fabricación. El fólder se encuentra en un lugar equidistante a cada
una de las áreas de la planta como son: sólidos, líquidos, pesado y empaque.
¾ Almacenes. El fólder se encuentra en la recepción de las bodegas.
¾ Laboratorio analítico. El fólder se encuentra en un lugar equidistante de las
diferentes áreas del laboratorio de calidad.
¾ Oficina de Protección Ambiental y Seguridad Industrial.
¾ Cuarto de operaciones de la brigada interna.
…En el Anexo G… se puede observar un plano con vista de planta de la ubicación
de las Hojas de Seguridad en el Laboratorio Farmacéutico.
El archivo de Hojas de seguridad, está compuesto por una guía de identificación de
sustancias donde se detalla el contenido de las hojas de seguridad, así como cada
una de sus partes, los pictogramas de identificación de riesgos, la descripción de los
elementos de protección personal, así como la correspondencia con el color de las
hojas de acuerdo con el tipo de sustancia que se esté manejando, siendo:

101

SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DE LOS INDICADORES AMBIENTALES Y HOJAS DE SEGURIDAD, COMO
SOPORTE AL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL EN UN LABORATORIO FARMACÉUTICO

¾
¾
¾
¾
¾

Hojas rojas. Sustancias inflamables, combustibles o explosivas.
Hojas blancas. Sustancias perjudiciales, nocivas, irritantes o tóxicas.
Hojas amarillas. Oxidantes, comburentes o corrosivas.
Hojas verdes. Sustancias con riesgo sobre el medio ambiente.
Hojas azules. Materiales misceláneos y débilmente peligrosos.

5.1.4.2. Archivo magnético. En el laboratorio farmacéutico existe una base de
datos en donde se encuentra un listado actualizado con las Hojas de Seguridad de
todas las sustancias, clasificadas según el Ítem asignado por el BPCS (Bussines
Planning Control System), y organizadas alfabéticamente, en donde todos los
colaboradores pueden ingresar al sistema y encontrar la información
correspondiente a las MSDS, de igual forma, en el programa AS400 se encuentra
la información mas importante que contienen las hojas de seguridad para que el
personal de la empresa pueda enterarse de los riesgos asociados.

5.1.5. Resultados obtenidos de la aplicación y actualización de las hojas de
seguridad. Al realizar el diagnostico de las MSDS, se encontraron ciertas
falencias en cuanto a su manejo, por ejemplo, no se había realizado la aplicación
correspondiente a 20 hojas de seguridad.
Además algunas de ellas estaban
dispuestas en medio físico, pero no en el programa AS400, que es considerado
como el medio más frecuente de consulta, esto debido a que logística se
encargaba de incluir la información correspondiente a las hojas en AS400 y en
ocasiones no se colocaba la información correcta, o simplemente no se incluía.
Por todo lo anterior, es necesario llevar a cabo el procedimiento empleado para el
manejo de las MSDS de forma ágil y eficiente, es decir, en el momento en que se
requiera la hoja de seguridad, se debe obtener inmediatamente la información y el
ítem, para realizar la aplicación y finalmente debe ser colocada en medio físico y
magnético, todo esto, para evitar que se presenten ciertas inconsistencias y de
esta forma obtener una metodología confiable.
Durante la práctica en curso, se aplicaron un total de 59 hojas de seguridad y se
realizaron 13 actualizaciones. En la tabla 31, se observa el listado de las hojas
realizadas y …en el Anexo H… se encuentra la hoja de seguridad correspondiente
a SABOR BANANO 50213. K3854, y otros ejemplos de hojas de seguridad, con el
fin de apreciar la forma en que se aplican las MSDS.
Además, se diseñó un formato en donde se incluye la información más importante
de cada hoja, el cual se debe realizar inmediatamente después de aplicar la hoja
de seguridad, con el fin de tener la información necesaria en AS400, …Véase en
el Anexo H…el ejemplo del formato correspondiente a SABOR BANANO 50213.
K3854.
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Tabla 33. Inventario de las hojas de seguridad aplicadas y actualizadas en el
Laboratorio Farmacéutico
N°
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

ITEM
B3904
B3967
B3992
B3815
B3814
B3481
B3625
B3478
B3756
B3757
B3565
B3640
B3701
B3180
B3934
B3700

APLICADA

16
17
18

NOMBRE
SABOR FRESA 12006
VENASTAT PELLETS.
YODOPOVIDONA.
PHARMATON CONCENTRATE 3.
PHARMATON CONCENTRATE 2.
ESENCIA DE ANIS.
GLICIRRINATO DE AMONIO.
ESENCIA IMITACIÓN CACHOU.
LAURIL ETER SULFATO DE AMONIO.
LAURIL ETER SULFATO DE AMONIO.
FOSFATO DISÓDICO *7H2O.
HIDROXIDO DE SODIO EN ESCAMAS.
LACTOSA COMPRESION DIRECTA.
ALMIDON DE MAIZ.
SUCRALOSA (SPLENDA).
LACTOSA MONOHIRATADA MALLA
200.
PHARMAROMA 15.01.9633
PICOSULFATO DE SODIO

B3813
B3818

X

19
20
21
22
23
24
25

GLICOLATO DE ALMIDON SÓDICO.
MANITOL POLVO.
ESCINA AMORFA.
ISOBUTILHIDROCLOROTIAZIDA.
AVICEL RC-501.
CARBOPOL.
ALDACTONE QUÍMICO 100%.

G3461
G3601
G3380
G3485
G3006
G3301
G3005

X
X
X
X
X
X
X

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

OXIDO DE COBRE.
MONONITRATO DE TIAMINA.
PETROLEO LIVIANO 125°C A 150°C
PANTOTENATO DE CALCIO
GLICOLATO DE ALMIDON SÓDICO. NF.
SABOR MIEL 502.028/TPL.
SABOR VAINILLA 584151/APL.
SABOR CHOCOLATE 570057/APL.
SABOR FRESA 52.160 APL
SABOR LIMON TETRAROMA.
CITRATO DE SODIO DIHIDRAT. USP.
PLASDONE K29-32.
NUCLEO DE VITAMINAS Z-BEC.
NUCLEO DE VITAMINAS II Z-BEC.
ASCORBATO DE SODIO

W3330
W3652
W 3672
W3671
W3470
W3703
W3708
W3706
W3710
W3702
W3302
W3670
W3661
W3662
W3007
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ACTUALIZADA
X
X
X

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

X

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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41

ACETATO DE CALCIO

Y3015

42
43
44
45
46
47
48
49

ACIDO OLEICO BLANCO
BUTIL HIDROXIANISOL(BHA)
COLOR AMARILLO FD&C No.6
COLOR AMARILLO FD&C No.10
COLOR ROJO FD&C No.6
COLOR ROJO FD&C No.3
POTASIO SORBATO NF
PROPILGALATO NF

K3001
K3200
K3300
K3301
K3302
K3303
K3700
K3701

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

SALICILATO DE METILO
SABOR NARANJA 52595BE
SABOR NARANJA 51941BE
SABOR BANANO 50213.
SABOR BANANO 51473B
SABOR CEREZA 55427C
SABOR CEREZA 51849C
VITAM.A PALMITATO VIT.D(10/1)
PROPILPARABENO
METILPARABENO
HIDROXIDO SODICO
ACIDO CITRICO ANHIDRO
SACARINA SODICA

K3850
K3852
K3853
K3854
K3855
K3856
K3857
K3900
K3702
K3552
K3400
K3005
K3858

63

BROTIZOLAM.

Z3131

X

64
65

ACPM ( Aceite Combustible para motores)
DIVOSAN FORTE VT6
FORMALDEHIDO EN SOLUCIÓN 37%
ESTABILIZADO
CON
10%
DE
METANOL.
PRINCIPIO
ACTIVO
PERLUTAL.
ESTRADIOL ENANTATO
PRINCIPIO
ACTIVO
PERLUTAL.
DROXONE
PERÓXIDO DE HIDROGENO
TINTA DE IMPRESORA JAIME 1000
ACEITES USADOS
L-LISINA

Sin Ítem
Sin Ítem

X
X

66
67
68
69
70
71
72

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

X
Sin Ítem
X
Sin Ítem
X
Sin Ítem
Sin Ítem
Sin Ítem
Sin Ítem
Sin Ítem

Fuente: La autora.
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5.1.5.1. Divulgación y Capacitación. La Divulgación y la capacitación son parte
fundamental para complementar la metodología que se lleva a cabo con las hojas
de seguridad, ya que el procedimiento puede estar bien elaborado pero, si los
empleados no conocen la información y el contenido correspondiente de las hojas
de seguridad, entonces el sistema no funciona de manera eficiente.
Por lo anterior, es importante divulgar a todo el personal de la empresa sobre la
ubicación y usos de las hojas de seguridad y capacitar periódicamente a los
empleados que manipulan sustancias químicas, acerca de los diferentes
pictogramas, colores, y en general sobre toda la información que contienen las
MSDS, para identificar de forma rápida la peligrosidad y los riesgos asociados de
las sustancias, y de esta forma evitar posibles accidentes.
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6. CONCLUSIONES

Se realizó un diagnostico del sistema de indicadores existente en la compañía y se
encontró que en la mayoría de casos no se cuentan con indicadores como tal sino
con variables o parámetros con los cuales se realiza su construcción, teniendo en
cuenta que los indicadores deben servir como punto de comparación con un valor
de referencia, para establecer el desempeño ambiental.

Según el análisis de los indicadores existentes, se realizó la construcción de
nuevos indicadores, incluyendo los correspondientes valores de referencia, así
mismo se les asignó un nombre a cada uno de ellos con el fin de aplicarlos a la
compañía.

Se realizó la descripción de cada uno de los indicadores propuestos por medio de
un protocolo (hojas metodológicas), que sirve como herramienta de información
para la utilización y manejo adecuado de los indicadores y que complementa al
sistema existente.

Se diseñó un nuevo sistema de indicadores en donde se aplica la clasificación de
los indicadores según la gestión ambiental de la empresa, y en donde se incluye la
aplicación de las formulas correspondientes a cada indicador. Por medio de este
sistema se puede identificar de forma rápida el comportamiento de los indicadores
y al mismo tiempo establecer si sobrepasan los límites permisibles.

Los resultados obtenidos a partir del análisis del comportamiento de los
indicadores de desempeño ambiental, muestran que el Laboratorio Farmacéutico
cumple con los límites permisibles exigidos por la normatividad ambiental, en
cuanto a las concentraciones del vertimiento y a emisiones atmosféricas.

Los indicadores de gestión ambiental (Indicadores de Relación Consumo
Producción), muestran el desempeño ambiental de la compañía de manera
general, ya que no es posible relacionar el consumo de los recursos únicamente
con la producción, debido a que no hay contadores que suministren información
sobre la cantidad utilizada de cada recurso en la planta de producción y en las
diferentes áreas.
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Por medio del análisis del comportamiento de los indicadores se concluye que el
Laboratorio Farmacéutico es una empresa comprometida con el cuidado y
preservación del medio ambiente con miras a un desarrollo sostenible, razón por
la cual busca mediante el desarrollo de su gestión ambiental el mejoramiento
continuo en la calidad de los recursos naturales.
Al realizar el diagnostico de la metodología empleada para aplicar las Hojas de
Seguridad, se encontraron ciertas falencias, que implican un riesgo potencial para
los empleados del Laboratorio, debido a la falta de información en los medios de
consulta sobre los riesgos de las sustancias.
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7. RECOMENDACIONES

Es necesario que se alimente la base de datos con todas las variables y
parámetros, con el fin de reportar todos los indicadores y que se refleje su
comportamiento.

Las hojas metodológicas de los indicadores se diseñaron como un instrumento
metodológico de resumen y deben ser actualizadas regularmente, ya que se
desarrollaron con la información actual.

Aplicar y calcular los indicadores con regularidad y siguiendo siempre las mismas
pautas y unidades de medida con el fin de tener la información oportunamente y
así poder realizar los análisis e informes necesarios.

Se recomienda ver los indicadores de forma global y no individualmente para cada
una de las instancias a las cuales se reportan, esto con el fin de tener un sistema
integral.

Se recomienda realizar la divulgación de los indicadores al personal de la
compañía para generar una cultura ambiental.

Es necesario llevar a cabo el procedimiento empleado para el manejo de las
MSDS de forma ágil y eficiente, es decir, en el momento en que se requiera la hoja
de seguridad, se debe obtener inmediatamente la información para realizar la
aplicación y finalmente debe ser colocada en medio físico y magnético, todo esto,
para evitar que se presenten ciertas inconsistencias y de esta forma obtener una
metodología confiable.

Se recomienda realizar la divulgación y capacitación sobre las hojas de seguridad
con cierta periodicidad, para que todo el personal permanezca informado y de esta
forma se eviten posibles accidentes.
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Páginas en Internet

DANE: www.dane.gov.co/snie/websimte/content/cartilla%20indicadores.

MINISTERIO
DE
DESARROLLO
SOCIAL
Y
MEDIO
AMBIENTE:
www.medioambiente.gov.ar/documentos/prodia/contaminacion/manual01.pdf

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
www.marn.gob.sv/prosiga/GESTION.

Y

RECURSOS

NATURALES:

PORTAL DE BIOLOGÍA Y CIENCIAS DE LA SALUD: www.biologia.org.

SURATEP: www.suratep.com/cistema/index.php.
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ANEXOS
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ANEXO A
PLANO DE LAS INSTALACIONES DEL LABORATORIO FARMACÉUTICO
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ANEXO B
SISTEMAS DE IDENTIFICACIÓN DE SUSTANCIAS QUÍMICAS.
En la industria farmacéutica existe una variedad de sustancias que son,
transportadas, empleadas durante los procesos, y almacenadas. Algunas de
éstas poseen propiedades peligrosas tales como: toxicidad, inflamabilidad,
corrosividad, etc.
Existen diferentes formas para realizar la identificación de riesgos de
sustancias de acuerdo con normas extranjeras, las principales son:

estas

Etiquetado de la Comunidad Económica Europea:
Esta clasificación contiene un sistema de imágenes y una breve descripción de los
riesgos y de las medidas de precaución; se utiliza principalmente en el
almacenamiento de productos químicos dentro de laboratorios o bodegas para el
etiquetado de frascos o contenedores.
De acuerdo con este sistema, las sustancias se clasifican en ocho grupos, los
riesgos son representados dentro de rombos, e identificados con una letra. La
clasificación se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Sistema de identificación de sustancias químicas, según la
Comunidad Económica Europea.
PICTOGRAMA

SIGNIFICADO

F : SUSTANCIA FACILMENTE INFLAMABLE
Líquidos con punto de inflamación inferior a 21°C; Sustancias sólidas
y preparaciones que por acción de una fuente de calor pueden
inflamarse fácilmente y continuar quemando .
F+: SUSTANCIA EXTREMADAMENTE INFLAMABLE:
Líquidos con un punto de inflamación inferior a 0 ºC y un punto de
ebullición de máximo 35 ºC. Gases y mezclas de gases que a presión
normal y temperatura usual son inflamables en el aire.
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T y T + SUSTANCIAS TOXICAS Y MUY TOXICAS:
La inhalación, la ingestión o la absorción cutánea en pequeña
cantidad puede conducir a daños considerables para la salud con
posibles consecuencias mortales o irreversibles. Posibles efectos
cancerígenos, mutagénicos y tóxicos para la reproducción.

C SUSTANCIAS CORROSIVAS:
Sustancias que por contacto producen destrucción del tejido cutáneo.

Xn SUSTANCIAS NOCIVAS:
Son aquellas que por inhalación, ingestión o absorción cutánea
pueden provocar daños a la salud agudos o crónicos. Posibles
sensibilzantes por inhalación.
Xi SUSTANCIAS IRRITANTES:
Sin ser corrosivas pueden producir inflamaciones en la piel o las
mucosas, por contacto breve, prolongado o repetido. Peligro de
sensibilización por contacto.
N PELIGROSO PARA EL MEDIO AMBIENTE:
Sustancias que al ser liberadas al medio acuático o no acuático,
pueden producir un daño del ecosistema por desequilibrio inmediato o
posterior.

O SUSTANCIAS COMBURENTES (OXIDANTES):
Sustancias que en contacto con materiales combustibles, sobre todo
por cesión de oxígeno, aumentan considerablemente el peligro de
incendio y violencia del mismo. Los peróxidos orgánicos son
combustibles y por tanto pueden arder espontáneamente.

E SUSTANCIAS EXPLOSIVAS:
Son sustancias y preparaciones que reaccionan exotérmicamente
también sin oxígeno y que detonan, deflagran rápidamente o pueden
explotar al calentar, por percusión, fricción o formación de chispas

Fuente: Clasificación de sustancias químicas según las Directivas Europeas.
Suratep - Cistema 1997-2002.
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Sistema de clasificación de sustancias según las Naciones Unidas.
Este sistema de identificación de peligros se utiliza principalmente en el transporte
de productos químicos. De acuerdo con este sistema, las sustancias se clasifican
en nueve grupos, los riesgos son representados dentro de rombos, e identificados
con números en la parte inferior. La clasificación se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Sistema de identificación de sustancias químicas, según las
Naciones Unidas

(Clase 1)
Sustancias
explosivas

(Clase 2.1)
Gases no inflamables

(Clase 2.2)
Gas venenoso

(Clase 2.3)
Gases inflamables

(Clase 3)
Líquido
inflamable

(Clase 4.1)
Sustancias sólidas
inflamables

(Clase 4.2)
Sólido combustión
espontánea

(Clase 4.3)
Sólido peligroso en
contacto con agua

(Clase 5.1)
Comburente

(Clase 5.2)
Peróxido orgánico

(Clase 6.1)
Sustancias
venenosas

(Clase 6.2)
Sustancias Infecciosas
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(Clase 6.2)
Sustancias Nocivas

(Clase 8)
Sustancias
corrosivas

(Clase 7)
Sustancias
radiactivas

(Clase 9)
Sustancias
Misceláneas (Riesgo
mínimo)

Fuente: Clasificación de sustancias químicas según las Naciones Unidas. Suratep
- Cistema 1997-2002.
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ANEXO C
MÉTODOS DE MONITOREO
¾ DETERMINACIÓN DE DQO
Para determinar la demanda química de oxígeno el laboratorio de análisis de agua
de la compañía cuenta con el sistema de cubetas DQO Cell test de Merck.
Procedimiento para determinación de DQO:
Tomar una cubeta limpia y seca y vertir en ella:
9Solución A (Sulfato de plata)= 0.3 ml
9 Solución B (Dicromato de potasio)= 2.3 ml (agitar fuertemente)
9Muestra a analizar = 3 ml (agitar nuevamente).
•
•
•
•
•
•
•
•

Insertar la celda con la muestra dentro del fotómetro, con la línea negra
alineada con la ranura del equipo.
Tomar el dato y retirar la cubeta del fotómetro.
Vertir el contenido de la cubeta en el recipiente de almacenamiento especial
para su posterior disposición. (No vertir en sifones).
Dejar la cubeta y su respectiva tapa sumergidas en una solución jabonosa
por 2 h mínimo.
Enjuagar con agua destilada las cubetas y las tapas para posteriormente
almacenarlas en un lugar limpio y seco para su posterior utilización.
Cerrar la cubeta con su respectiva tapa.
Agitar la cubeta por 15 segundos.
Colocar la cubeta en el termorreactor.

Figura 1. Termorreactor

117

SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DE LOS INDICADORES AMBIENTALES Y HOJAS DE SEGURIDAD, COMO
SOPORTE AL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL EN UN LABORATORIO FARMACÉUTICO

•
•
•
•

Encender el termorreactor.
Pasados los 120 min retirar la cubeta del termorreactor y dejarla enfriar a
temperatura ambiente por 30 min.
Encender el fotómetro.
El fotómetro realizará un chequeo automático, cuando termine el aparato
ordena insertar la cubeta para iniciar la medición y de esta manera obtener
el dato en ppm (mg/L).

Figura 2. Fotómetro

¾ DETERMINACIÓN DE DBO5
Para la determinación del DBO5 el laboratorio cuenta con el sistema Oxitop de la
marca WTW.
Procedimiento para determinación de DBO5:
•

Hallar la concentración de DQO de la muestra a analizar. El valor esperado
de DBO5 es aproximadamente el 80% del valor del DQO, por lo tanto se
multiplica el valor hallado de DQO por 0.8, el resultado de la multiplicación
se compara con la tabla que se encuentra en el panel frontal de la
incubadora:
DBO5
0
0
0
0

– 40
– 80
- 200
– 400

VOLUMEN

FACTOR

432 ml
365 ml
250 ml
164 ml

1
2
5
10
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0 – 800
0 - 2000

97 ml
43.5 ml

20
50

9 La primera columna corresponde al rango del valor de DBO5 esperado.
9 La segunda corresponde a la cantidad de muestra a verter dentro de la
botella.
9 La tercera corresponde al factor por el cual se debe multiplicar el
resultado arrojado por la tapa medidora de CO2 en el quinto día de
análisis.
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Introducir 1 agitador magnético dentro de la botella con la muestra (Dato
segunda columna).
Tomar 1 canastilla de alojamiento e introducir en ésta 2 pastillas de NaOH
con ayuda de pinzas para materiales corrosivos.
Colocar la canastilla anterior en la boquilla de la botella con la muestra.
Cerrar la botella con una de las tapas medidoras de CO2.
Resetear la tapa oprimiendo los dos botones de la misma hasta que en la
pantalla parezcan dos rayas horizontales. (La tapa guarda el resultado de
la ultima medición).
Colocar la botella sobre la bandeja accionadora de los agitadores, esta
bandeja se encuentra dentro de la incubadora.
Pasados los 5 días de incubación retirar la botella de la incubadora para
leer los datos en la tapa.
Después de hallada la concentración de DBO5 se debe lavar la botella y la
canastilla, la tapa se limpia con un paño suave.
Guardar el juego de botella, canastilla y tapa en un lugar limpio y seco.

Figura 3. Equipo Oxitop
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Manejo de las tapas medidoras de CO2
•
•
•
•
•
•

Después de reseteada la tapa, en la pantalla aparecerá una medida de CO2
cada 24 h durante 5 días, la botella se retira de la incubadora y se toman
los datos.
Oprimir el botón derecho una vez; aparece el # 1 durante 3 sg y luego
aparece el valor medido el primer día.
Oprimir el botón derecho de nuevo; aparece el # 2 durante 3 sg y luego
aparece el valor medido el segundo día.
Seguir este procedimiento hasta obtener el valor medido el quinto día.
Este valor se multiplica por el factor relacionado en la tabla donde se halló
el volumen de muestra.
El resultado de la multiplicación anterior es la concentración de DBO5 de la
muestra analizada.

¾ DETERMINACIÓN DE SÓLIDOS SUSPENDIDOS TOTALES
Para el análisis de los Sólidos Suspendidos totales, CONOSER LTDA utiliza el
Método Gravimétrico que consiste en obtener una muestra bien mezclada del
agua a analizar y pasarla a través de un filtro estándar de fibra de vidrio
previamente pesado, el residuo obtenido es secado a 103 -105°C. El incremento
de peso del filtro representa el total de sólidos suspendidos.
En el momento en el que el material suspendido tapona el filtro y se prolonga la
filtración, la diferencia entre los sólidos totales y los sólidos disueltos totales da el
estimativo de los sólidos suspendidos totales.

APARATOS UTILIZADOS.
• Filtros circulares de fibra de vidrio, sin aditivos orgánicos.
• Aparato de filtración
¾ DETERMINACIÓN DE GRASAS Y ACEITES
Se entiende por aceites y grasas un grupo de sustancias solubles en un solvente
determinado (n-hexano). Para el análisis de grasas y aceites, CONOSER LTDA
utiliza el Método de Extracción Soxblet. La cuantificación se hace filtrando la
muestra a través de una solución de tierra diatomácea de 10 g/L, la cual sirve
como lecho filtrante que se encarga de retener este tipo de sustancias para
posteriormente someter a extracción el producto del filtrado y que por diferencia de
pesos se obtiene el contenido de aceites y grasa que se reporta en mg/L.

120

SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DE LOS INDICADORES AMBIENTALES Y HOJAS DE SEGURIDAD, COMO
SOPORTE AL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL EN UN LABORATORIO FARMACÉUTICO

¾ DETERMINACIÓN DE SAAM
Para el análisis de tensoactivos , CONOSER LTDA utiliza el Método de surfantes
anhídridos SAAM (sustancias Activas en Azul de Metileno).
Procedimiento para determinación de SAAM:
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Calibrar el espectofotómetro.
Realizar un tratamiento con Peróxido de Hidrógeno a la muestra, si esta
tiene color que pueda interferir con el análisis.
Adicionar 100 ml de muestra en el embudo de separación y ajustar su pH
con NaOH 1N, hasta alcalinidad, empleando fenolfaleina como indicador.
Adicionar 10 ml de Cloroformo y 25 ml de reactivo de Azul de Metileno.
Agitar vigorosamente por 30 segundos y separar las fases. Si las fases no
se separan bien, agregar un volumen inferior a 10 ml de etanol.
Repetir la extracción 2 veces más, usando 10 ml de Cloroformo en cada
ocasión.
Combinar todos los extractos de cloroformo en un embudo de separación.
Adicionar 50 ml de solución lavadora y agitar por 30 segundos.
Drenar en un frasc volumétrico de 100 ml, a través de un embudo con
algodón.
Enjuagar el embudo de separación dos veces con 10 ml de Cloroformo y
mezclar.
Completar el volumen a 100 ml con Cloroformo mezclar.
Finalmente, se determina la absorbancia en un espectrofotómetro a 660 nm
con un blanco de Cloroformo. El espectrofotómetro suministra la medida en
mg/L.

¾ DETERMINACIÓN DE PTS.
La emisión de material particulado se calcula a partir de mediciones realizadas a
las emisiones causadas por procesos productivos. Estas se realizan por medio de
dos monitoreos isocinéticos en las chimeneas de las dos calderas con las que
cuenta el Laboratorio Farmacéutico. El equipo es un APEX INSTRUMENTS
modelo 522.
El muestreo isocinético consiste en la toma directa de la muestra de los
contaminantes emitidos a través de un ducto, chimenea, u otro dispositivo de
descarga, en el que el equipo de muestreo simula o mantiene las mismas
condiciones de flujo de salida de los gases de escape. Por medio de este
procedimiento se recolecta (succiona) la muestra a analizar. Para la determinación
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de las particulas totales en supensión se utiliza el Método Gravimétrico Manual
(método N° 5 Environmental Protection Agency -40 CFR).
Método Gravimétrico Manual.
La muestra de gas debe ser extraída
isocinéticamente del conducto por donde sale el gas, haciéndola incidir sobre un
filtro de fibra de vidrio manteniendo la temperatura del conducto de extracción y
del filtro en el intervalo de 120 4 °C y una temperatura que sea especificada para
una aplicación particular; el contenido en el filtro es luego secado. Se determina el
peso de material particulado por diferencia con el peso del filtro previamente
tarado y se calcula la concentración midiendo el volumen del gas de muestra
extraído
¾ DETERMINACIÓN DE SO2.
La emisión de Dióxido de Azufre (SO2) se calcula a partir de mediciones
realizadas a las emisiones causadas por procesos productivos. Estas se realizan
por medio de dos monitoreos isocinéticos en las chimeneas de las dos calderas
con las que cuenta el Laboratorio Farmacéutico.
Para la determinación del Dióxido de Azufre (SO2) se utiliza el Método de
titulación con bario-Thorin. (Método N° 8 Environmental Protection Agency -40
CFR).
Método de Titulación con BARIO-THORIN. El método es aplicable a la
determinación de concentración de niebla de ácido sulfúrico (SO4H2) (incluyendo
trióxido de azufre (SO3), y en la ausencia de otro material particulado) y dióxido de
azufre (SO2) emitidos por fuentes estacionarias.
Se extrae una muestra de gas isocinéticamente de la chimenea. La niebla de
ácido sulfúrico (SO4H2) (incluyendo trióxido de azufre) y el dióxido de azufre son
separados y la concentración de ambas fracciones son determinadas
separadamente por el método de titulación con bario-Thorin La velocidad de toma
de muestra no debe ser mayor a 0,030 m3.
¾ DETERMINACIÓN DE NOx.
se calcula a partir de mediciones realizadas a las emisiones causadas por
procesos productivos. Estas se realizan por medio de dos monitoreos isocinéticos
en las chimeneas de las dos calderas con las que cuenta el Laboratorio
Farmacéutico.
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Para la determinación de Óxidos de Nitrógeno Dióxido (NOx) se utiliza el Método
fenol disulfónico de titulación con bario-Thorin. (Método N° 7 Environmental
Protection Agency -40 CFR).
Método Fenol Disulfónico. El NO es oxidado a NO2 por: a) el oxígeno del aire
(dejando transcurrir el menos 16 horas), b) adicionando oxígeno a la muestra , c)
adicionado ozono a la muestra.
Los óxidos de nitrógeno contenidos en la muestra de gas, en presencia de
oxígeno, son convertidos en ion nítrico (NO3-) por absorción en una solución de
ácido sulfúrico (H2SO4) y peróxido de hidrógeno (H2O2) [agua oxigenada]. La
solución así obtenida se hace reaccionar con ácido fenol disulfónico
[C6H3OH(SO3H)2] y la concentración de óxidos de nitrógeno, medida como NO2,
se determina midiendo la absorbancia del líquido con un espectrofotómetro
(absorbancia a 410 nm) previamente calibrado con muestra patrón.
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ANEXO D
VARIABLES Y VALORES NUMÉRICOS
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTIÓN AMBIENTAL
DESEMPEÑO AMBIENTAL
CALIDAD DEL VERTIMIENTO

AÑO

VARIABLES

DATOS

UNIDADES

2001

2002

2003

2004

Concentración de DQO en la
PTAR

(DQO) PTAR

mg/l

344,7

345,2

253,7

220,8

Concentración de DQO
Valor máximo permisible
según norma

(DQO) vrmp

mg/l

750,0

750,0

750,0

750,0

Concentración de DBO5 en
la PTAR

(DBO5) PTAR

mg/l

111,1

74,9

88,4

64,2

Concentración de DBO5
Valor máximo permisible
según norma

(DBO5) vrmp

mg/l

250,0

250,0

250,0

250,0

Concentración de SST en la
PTAR

(SST) PTAR

mg/l

Concentración de SST Valor
máximo permisible según
norma
Concentración de GyA en la
PTAR
Concentración de GyA valor
máximo permisible según
norma

(SST) vrmp

mg/l

(GyA) PTAR

mg/l

(GyA)vrmp

mg/l

Concentración de SAAM en
la PTAR

(SAAM) PTAR

mg/l

Concentración de SAAM
valor máximo permisible
según norma

(SAAM)vrmp

mg/l

Fuente: La autora

54,0
800,0

100,0

800,0

100,0

800,0

800,0

2,5

10,0

100,0

100,0
0,1

0,5

0,5

0,5

0,5

SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DE LOS INDICADORES AMBIENTALES Y HOJAS DE SEGURIDAD, COMO SOPORTE AL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL EN
UN LABORATORIO FARMACÉUTICO

DESEMPEÑO AMBIENTAL
CALIDAD DEL AIRE

AÑO

VARIABLES

DATOS

UNIDADES

2001

2002

2003

2004

Concentración de (PTS) en
la caldera 1

(PTS) C1

mg/m3

4

4

4

4

Concentración de (PTS) en
la caldera 2

(PTS) C2

mg/m3

5

5

5

5

Concentración de (PTS)
Valor máximo permisible
según norma

(PTS) vrmp

mg/m3

100,00

100,00

100,00

100,00

Concentración de (SO2) en
la caldera 1

(SO2) C1

mg/m3

2,61

2,61

2,61

2,61

Concentración de (SO2) en
la caldera 2

(SO2) C2

mg/m3

0,00

0,00

0,00

0,00

Concentración de (SO2)
Valor máximo permisible
según norma

(SO2) vrmp

mg/m3

35,0

35,0

35,0

35,0

Concentración de (NOx) en
la caldera 1

(NOx) C1

mg/m3

120,1

120,1

120,1

120,1

Concentración de (NOx) en
la caldera 2

(NOx) C2

mg/m3

114,5

114,5

114,5

114,5

Concentración de (NOx)
Valor máximo permisible
según norma

(NOx) vrmp)

mg/m3

350,0

350,0

350,0

350,0

Fuente: La autora
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DESEMPEÑO AMBIENTAL
RESIDUOS SÓLIDOS

AÑO

VARIABLES

DATOS

UNIDADES

2001

2002

2003

2004

Cantidad de residuos
reciclados

RR

Toneladas

111,20

113,00

103,10

76,00

42,4

15,3

10,0

3,1

21,2

32,5

28,1

149,50

145,60

107,20

Cantidad de residuos
incinerados
Cantidad de residuos
dispuestos en Relleno
Sanitario.
Cantidad de residuos
coprocesados.

RI

Toneladas

RDr

Toneladas

RC

Toneladas

Cantidad total de residuos
generados

RTG

Toneladas

Fuente: La autora

153,60
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GESTIÓN AMBIENTAL
RELACIÓN CONSUMO/PRODUCCIÓN

AÑO

VARIABLES

DATOS

UNIDADES

2001

2002

2003

2004

Consumo de agua

CDA

m3

22.411

21.445

22.382

19.573,00

Consumo de energía
eléctrica

CEE

GJ

8.464,00

9.381,00

8.622,00

8.879,00

CGN

GJ

9.141,00

6.900,00

6.100,00

6.036,00

VTve

m3

11560,0

6937,0

9340,0

7254,0

TPA

Tonelada

1851,0

1700,0

1350,0

1302,0

NRAc

Unidades

NRAe

Unidades

NER

Unidades

NEP

Unidades

Consumo de gas natural
Volumen total del
vertimiento
Tonelada de producto anual

Número de Requisitos
Ambientales Cumplidos.
Número de Requisitos
Ambientales Exigidos.
Número de entrenamientos
realizados.
Número de entrenamientos
totales programados.

Fuente: La autora

12,0
12,0
37,0
38,0
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ANEXO E
RESULTADOS DE LA APLICACIÓN DE LAS FORMULAS DE LOS
INDICADORES
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTIÓN AMBIENTAL
INDICADORES DE DESEMPEÑO AMBIENTAL
CALIDAD DEL VERTIMIENTO

LIMITE DEL
CUMPLIMIENTO

AÑO

FORMULA DEL
INDICADOR

(%)

I = ( (DQO) PTAR / (DQO)
vrmp) * 100

100

46,0

46,0

33,8

29,4

I = ( (DBO5) PTAR / (DBO5)
vrmp) * 100

100

44,4

30,0

35,4

25,7

CUMPLIMIENTO DE LA
CONCENTRACIÓN DE
SÓLIDOS SUSPENDIDOS
TOTALES EN LA PTAR

I = ( (SST) PTAR / (SST)
vrmp) * 100

100

0,0

0,0

0,0

6,8

CUMPLIMIENTO DE LA
CONCENTRACIÓN DE
GRASAS Y ACEITES (GyA)
EN LA PTAR.

I = ( (GyA) PTAR / (GyA)
vrmp) * 100

100

0,0

0,0

2,5

10,0

CUMPLIMIENTO DE LA
CONCENTRACIÓN DE
TENSOACTIVOS (SAAM) EN
LA PTAR.

I = ( (SAAM) PTAR / (SAAM)
vrmp) * 100

100

0,0

0,0

0,0

12,0

INDICADORES
CUMPLIMIENTO DE LA
CONCENTRACIÓN DE
(DQO) EN LA SALIDA DE LA
PTAR
CUMPLIMIENTO DE LA
CONCENTRACIÓN DE
(DBO5) EN LA SALIDA DE
LA PTAR

Fuente: La autora

2001

2002

2003

2004
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTIÓN AMBIENTAL
INDICADORES DE DESEMPEÑO AMBIENTAL
CALIDAD DEL AIRE
INDICADORES
CUMPLIMIENTO DE LA
EMISIÓN DE PARTÍCULAS
TOTALES EN SUSPENSIÓN
(PTS) EN LA CALDERA 1.
CUMPLIMIENTO DE LA
EMISIÓN DE DIÓXIDO DE
AZUFRE (SO2) EN LA
CALDERA 1.
CUMPLIMIENTO DE LA
EMISIÓN DE ÓXIDOS DE
NITRÓGENO (NOx) EN LA
CALDERA 1.
CUMPLIMIENTO DE LA
EMISIÓN DE PARTÍCULAS
TOTALES EN SUSPENSIÓN
(PTS) EN LA CALDERA 2.
CUMPLIMIENTO DE LA
EMISIÓN DE DIÓXIDO DE
AZUFRE (SO2) EN LA
CALDERA 2.
CUMPLIMIENTO DE LA
EMISIÓN DE ÓXIDOS DE
NITRÓGENO (NOx) EN LA
CALDERA 2.
Concentración de or
áxipermisible según norm

Fuente: La autora

LIMITE DEL
CUMPLIMIENTO

AÑO

FORMULA DEL
INDICADOR

(%)

I = ( (PTS) C1 / (PTS) vrmp)
* 100

100

3,5

3,5

3,5

3,5

I = ( (SO2) C1 / (SO2) vrmp)
* 100

100

7,5

7,5

7,5

7,5

I = ( (NOx) C1 / (NOx) vrmp)
* 100

100

I = ( (PTS) C2 / (PTS) vrmp)
* 100

100

4,9

4,9

4,9

4,9

I = ( (SO2) C2 / (SO2) vrmp)
* 100

100

0,0

0,0

0,0

0,0

I = ( (NOx) C2 / (NOx) vrmp)
* 100

100

(PTS vrp

mg/m3

2001

34,3

32,7

100

2002

34,3

32,7

100

2003

34,3

32,7

100

2004

34,3

32,7

100
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTIÓN AMBIENTAL
INDICADORES DE DESEMPEÑO AMBIENTAL
RESIDUOS SÓLIDOS

LIMITE DEL
CUMPLIMIENTO

AÑO

INDICADORES

FORMULA DEL INDICADOR

(%)

2001

2002

2003

2004

RELACIÓN DE RESIDUOS
RECICLADOS

I = ( RR / RTG) * 100

100

72,4

75,6

70,8

70,9

RELACIÓN DE RESIDUOS
INCINERADOS

I = ( RI / RTG) * 100

100

27,6

10,2

6,9

2,9

RELACIÓN DE RESIDUOS
COPROCESADOS

I = ( RC / RTG) * 100

100

0,0

14,2

22,3

26,2

RELACIÓN DE RESIDUOS
DISPUESTOS EN RELLENO
SANITARIO.

I = ( RDr/ RTG) * 100

100

0,0

0,0

0,0

0,0

Fuente: La autora
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INDICADORES DE GESTIÓN AMBIENTAL
RELACIÓN CONSUMO/PRODUCCIÓN
INDICADORES
CONSUMO DE AGUA vs.
PRODUCCIÓN
CONSUMO DE ENERGÍA
ELÉCTRICA vs.
PRODUCCIÓN
CONSUMO DE GAS
NATURAL vs.
PRODUCCIÓN
VOLUMEN DE
VERTIMIENTO vs.
PRODUCCIÓN

CUMPLIMIENTO DE LA
LEGISLACIÓN
ENTRENAMIENTO
REALIZADO VS.
PROGRAMADO
Cantidad de residuos
peligrosos.

Fuente: La autora

RP

LIMITE DEL
CUMPLIMIENTO

AÑO

FORMULA DEL
INDICADOR

(%)

2001

2002

2003

2004

I = ( CDA/ TPA)

N.A

12,1

12,6

16,6

15,0

I = ( CEE/ TPA)

N.A

4,6

5,5

6,4

6,8

I = ( CGN/ TPA)

N.A

4,9

4,1

4,5

4,6

I = ( VTve/TPA)

N.A

6,2

4,1

6,9

5,6

I = (NRAc / NRAe)

100

100,0

I = (NER/NEP)

100

97,4

Toneladas

21,2

32,5

28,1
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ANEXO F
ADMINISTRACIÓN DE HOJAS DE SEGURIDAD
Aseguramiento de calidad crea Item e
informa a Protección Ambiental

Archivo Magnético

Archivo Físico
Protección Ambiental verifica
existencia

No

Existe archivo
magnético?

Si
Existe base
en AS400?

Si
Existe archivo
Físico?

No

No
Protecc. Ambiental solicita a
Responsable (Compras,
Gcia. Materiales)

Actualiz
ada?

Si

No

Responsable solicita a
Proveedor/Tercero

Responsable recibe del
Proveedor/Tercero

Se envía a Protección
Ambiental

Practicante APLICA o ACTUALIZA
hoja de seguridad
Practicante determina
información a incluir en
AS400
Fin

Practicante verifica la existencia de
la hoja de seguridad en el Fólder
de HS de cada una de las áreas.
Logística incluye la
información en AS400
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ANEXO G
PLANO DE UBICACIÓN DE LAS HOJAS DE SEGURIDAD
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ANEXO H
HOJA DE SEGURIDAD. SABOR BANANO 50213. K3854
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Tabla 1. Formato de Sabor Banano 50213. K3854. (Información para AS400)
ITEM: K3854

DESCRIPCIÓN: SABOR BANANO
50213 B
DESCRIPCIÓN CORTA: LIQUIDO INFLAMABLE
DESCRIPCIÓN ALMACENAMIENTO: En lugares ventilados, frescos y secos.
Almacenar en contenedores bien cerrados cuando no se esté usando. Mantener el
producto alejado del calor y las llamas.
DESCRIPCIÓN MANIPULACIÓN: Manipule de acuerdo a las buenas prácticas de
manufactura. Vaciar todos los recipientes utilizando un sistema de bombeo de dos
etapas o drenando hasta que no quede líquido libre. Evitar contacto con la sustancia.
DESCRIPCIÓN PROTECCIÓN ECOLÓGICA: Este preparado no ha sido sometido
a pruebas ecotoxicológicas, sin embargo debe considerarse y manejarse como si
presentara peligros ambientales potenciales y debe tratarse en consecuencia con todas las
precauciones posibles. ¡No incorporar a suelos ni acuíferos!
DESCRIPCIÓN EMERGENCIA. En caso de contacto con los ojos: Irrigarlos con
agua durante al menos diez minutos; obtener atención médica si la irritación persiste. En
caso de contacto con la piel: Retire la ropa contaminada. Lave la zona afectada con
abundante agua. En caso de Inhalación: Mover la víctima al aire fresco. En caso de
ingestión: Enjuagarse la boca con agua. Administrar hasta un vaso de leche o agua.
Obtener atención médica de inmediato. En caso de vertido accidental: Los derrames
pequeños se pueden recoger con un paño o papel. Se pueden usar absorbentes estándar
(aserrín, arena, vermiculita). Medios de extinción apropiados: Polvo químico seco,
Dióxido de Carbono, espuma.
PROTECCIÓN PERSONAL: Usar ropa de protección adecuada. Usar guantes
resistentes a aceites, botas de trabajo, gafas de seguridad con protectores laterales y
protección respiratoria en presencia de vapores o polvo.
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